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1 Uvod

Vyzkumna zprava predstavuje text, ktery se vénuje zvySovani pristupnosti méstské
hromadné dopravy pro osoby se smyslovym znevyhodnénim, resp. odstrafiovani bariér
pro tyto osoby. Cilem je identifikovat resSeni bariérovych situaci pro cestujici se
smyslovym znevyhodnénim, kterd jiz byla vnékterém Ceském ¢i zahrani¢nim
dopravnim podniku aplikovana, a prinést tuto inspiraci pro dalsi dopravni podniky -
mezi nimi i pro Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (dale jen DPMB), ktery je aplikacnim
garantem projektu. Po iivodni kapitole nasleduje dalSich pét kapitol, z nichZ kazda ma jiné

metodické pojeti a Cerpa z jinych zdroji.

Druha a tieti kapitola se soustredi na ¢eské dopravni podniky, které jsou cleny Sdruzeni
dopravnich podnikt CR, kdy druha kapitola vychazi z dotaznikového $eti‘eni mezi nimi
o tom, jaké maji dosavadni zkuSenosti s pristupnosti a cestujicimi se smyslovym
znevyhodnénim. Zamétuje se také na to, jaka konkrétni opatieni ceské dopravni podniky
aplikuji. Treti kapitola zkouma ceské dopravni podniky z pohledu analyzy informaci,

které jsou dohledatelné na jejich webovych strankach a socialnich sitich.

Ctvrta kapitola pak ptinasi ptiklady zvys$eni ptfistupnosti MHD z pohledu uZivatelf se
smyslovym znevyhodnénim a byla vytvofena na zakladé rozhovori slidmi se
smyslovym znevyhodnénim, ktefi vyuzivaji brnénskou MHD. Ti béhem rozhovori
nepopisovali jen bariérové situace, s nimiz se v brnénské MHD setkavaji, ale prinaseli také
inspirace ke zvySovani pristupnosti zjinych Ceskych a zahrani¢nich dopravnich
podniki, o kterych védéli a Casto je v roli cestujicich také zaZili. Pata kapitola se jiz plné

soustiedi na zahrani¢ni dopravni podniky, kdy prinasi reSersi zahrani¢nich webii

tematicky blizkych projektt s diirazem na mozZné inspirace.

Na zakladé vyse zminénych kapitol je pak sepsana Sesta vysledna kapitola, ktera sestava
ze 14 konkrétnich inspiraci na zvyseni pristupnosti MHD pro osoby se smyslovym
znevyhodnénim. Je tfeba zdlraznit, Ze tyto inspirace sice zvySuji ptistupnost primarné
pro relativné uzce vymezenou skupinu osob se smyslovym znevyhodnénim, ale zaroven

zvySuji pristupnost a komfort MHD i pro velmi pocetnou Sirokou verejnost.
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2 Dotaznikové Setfeni se zastupci Ceskych dopravnich podnikd

0d zari do prosince 2023 bylo provedeno dotaznikové Setieni o pristupnosti ceskych
dopravnich podnikii pro cestujici se smyslovym znevyhodnénim. Osloveni byli
zastupci a zastupkyné dopravnich podnikii, které jsou soucasti SdruZeni dopravnich
podnikd CR. Radnymi ¢leny je 22 dopravnich podniki (v¢etné DPMB), zastoupeny jsou
dopravni podniky vSech krajskych mést, stejné tak dopravni podniky vSech mést, v nichz
je provozovana tramvajova a trolejbusova doprava. Po nékolika kolech opakovanych
Zadosti se podatilo shromazdit vyplnéné dotaznikové formulare od 14 dopravnich
podnikii (navratnost tak Cinila cca dvé tretiny), ostatni dopravni podniky bud’ ucast na

dotaznikovém Setieni explicitné odmitly ¢i na nékolik kol Zadosti nereagovaly.

Prvni otazka se tdzala na to, jakym zplisobem je v dopravnich podnicich podchycena
problematika pristupnosti/bezbariérovosti a zda se v dopravnim podniku nachazi
néjaké oddéleni ¢i pracovni pozice zamérujici se na tuto agendu. VzZadném ze
14 dopravnich podnikd, které se Setieni zucastnily, se oddéleni ¢i pracovni pozice, ktera
se primo soustfedi na pristupnost/bezbariérovost, nenachazi. Nicméné nékolik
dopravnich podnikii zminiovalo, Ze se dopravni podniky touto agendou obecné zabyvaji,
jen je rozdélena mezi nékolik oddéleni/pracovnich pozic (¢i je jejich soucasti implicitné).
Napriklad zastupce brnénského dopravniho podniku je souc¢asti Komise Rady mésta Brna
pro bezbariérové Brno. Tuto situaci casteCné kompenzuje skutecnost, Ze fada dopravnich
podniki spolupracuje s organizacemi pro osoby se zrakovym (9 podniki) ¢i sluchovym
znevyhodnénim (6 podniki). Zadny dopravni podnik v$ak cilené nezaméstnava osoby se

smyslovym znevyhodnénim, které by se vénovaly této agendé.

Druha otazka se ptala na podil nizkopodlaZnich vozu v jednotlivych dopravnich
podnicich s tim, Ze udaje byly rozdéleny zvlast za tramvaje (pokud je dany dopravni
podnik provozuje) a zvlast za trolejbusy a autobusy, protoZe lze predpokladat, Ze zajisténi
nizkopodlaznosti u tramvaji je komplikovanéj$i. Ciselné hodnoty udavali osloveni
zastupci a zastupkyné dopravnich podnikii sami, ty pak nebyly dale ovérovany (stejné tak

to bylo s daty a informacemi u ostatnich otazek dotaznikového Setteni).
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Tab. 1: Podil nizkopodlaznich vozii v podnicich MHD v CR

Dopravni podniky Tramvaje Trolejbusy/autobusy
Dopravni podnik mésta Brna 65 % 99 %
Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice neprovozuje 94 %
Dopravni podnik mésta Décina neprovozuje 52 %
Dopravni podnik mésta Hradec Kralové neprovozuje 100 %
Dopravni podnik mésta Jihlavy neprovozuje 95 %
Dopravni podnik Karlovy Vary neprovozuje 99 %
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce n. N. 36 % 99 %
Méstska doprava Marianské Lazné neprovozuje 100 %
Dopravni podnik mésta Olomouce 74 % 100 %
Dopravni podnik mésta Pardubic neprovozuje 97 %
Plzeniské méstské dopravni podniky 93 % 100 %
Dopravni podnik hl. m. Prahy 52 % 100 %
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem neprovozuje 89 %
Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice neprovozuje 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni, 2024

Ze 14 dopravnich podnikd, které se Setfeni zducastnily, provozuje tramvajové traté pouze
5 dopravnich podnikd. Primérny podil nizkopodlaznich vozl u tramvaji ¢ini zhruba dvé
tretiny (je vSak tfeba poznamenat, Ze dopravni podniky jsou rizné velké a vlastni rtizné

velky pocet vozii), u trolejbusii a autobusti presahuje, az na tti vyjimky, hranici 95 %.

Treti otazka se tykala bezbariérovych zastavek, kdy byly dopravni podniky poZadany, aby
uvedly (odhadly) podil bezbariérovych zastavek, pricemz nebyla uvedena definice ¢i
charakteristika bezbariérové zastavky, a tak ji mohl kazdy dopravni podnik chapat
rozdilné. V pripadé péti dopravnich podnikii, které provozuji tramvajové traté, cini
primérny podil bezbariérovych zastavek asi 80 %. V pripadé trolejbusovych a
autobusovych trati pak ¢tyri dopravni podniky nedokazaly urcit podil bezbariérovych
zastavek, u zbylych 11 podniki se podil pohyboval kolem jedné tietiny, i kdyZ rozdil mezi
jednotlivymi podniky byl zna¢ny (od 0 % aZ po 66 %). Je vSak tfeba opét poznamenat, Ze

dopravni podniky maji riiznou velikost a obsluhuji tak rtizné velky pocet zastavek.



D

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Tab. 2: Podil bezbariérovych zastavek v podnicich MHD v CR

[T |
o >

Program Doprava 2020+

Dopravni podniky

Tramvaje

Trolejbusy/autobusy

Dopravni podnik mésta Brna

75 %

nelze urdcit

Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice

neprovozuje

nelze urcit

Dopravni podnik mésta Décina neprovozuje 0%
Dopravni podnik mésta Hradec Kralové neprovozuje 17 %
Dopravni podnik mésta Jihlavy neprovozuje 40 %
Dopravni podnik Karlovy Vary neprovozuje 20%
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce n. N. 51% 31 %
Méstska doprava Marianské Lazné neprovozuje 25 %
Dopravni podnik mésta Olomouce 84 % 66 %
Dopravni podnik mésta Pardubic neprovozuje 40 %
Plzeniské méstské dopravni podniky 91 % 66 %
Dopravni podnik hl. m. Prahy 83 % nelze urcit

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem

neprovozuje

19 %

Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice

neprovozuje

nelze urcit

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni, 2024

Ctvrtd otazka byla nejrozsahlej$i a zjistovala, jaké opatieni ¢i aktivity smérem

k cestujicim se smyslovym znevyhodnénim dopravni podniky realizuji. Zastupciim a

zastupkynim dopravnich podniki tak bylo predloZeno 21 predem definovanych opatieni

a aktivit s tim, Ze se maji systémem ,ano“ / ,ne“ ke vSem vyjadrit.

Tab. 3: Opatieni a aktivity pro cestujici se smyslovym znevyhodnénim* v MHD v CR

Realizované opatreni / . ; .

PH|CB|PL| LI |UL |BM DE HK| JI |KV|ZL|PC| ML |OL | ¥}

aktivity v podniku

Funkéni systém hlasict /

X X X X X X X X X X X X X X | 14
vysilact VPN
Systém kontroly hlasi¢a /

X X X X X X X X X X X X X X | 14
vysilact VPN
Zvukové hlaseni ve voze

X X X X X X X X X X X X X 13
(zastavky a dalsi info)
Textové hlaseni ve voze

X X X X X X X X X X X X X 13
(zastavky a dalsi info)
Textové hlasent na

X X X X X X X X X X X |11
zastavkach
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Realizované opatreni /
PH|CB|PL| LI |UL | BM |DE |HK| JI | KV|ZL |PC| ML |OL | ¥}
aktivity v podniku

Spoluprace s organizaci

pro nevidomé

Pouzivani  chytrych /

inteligentnich zastavek

Aplikace s textovymi

informacemi pro mobily

Skoleni pro ridice o

nevidomych cestujicich

Zvukové hlaseni na

zastavkach

Skoleni pro ridice

o neslysicich cestujicich

Spoluprace s organizaci

pro neslysici

Dostupné informace pro

neslysici cestujici

Web a aplikace podniku

pristupné pro nevidomé

Dostupné informace pro

nevidomé cestujici

Videa na webu a soc. sitich

opatiené titulky

Sluzba asistenta prepravy

pro nevidomé

Sluzba asistenta prepravy

pro neslysici

Videa na webu a soc. sitich

tlumocena do CZ]

Prepazky podniku

s indukéni smyckou

Aplikace se zvukovymi

informacemi pro mobily

Celkem opatieni /
16 |15 |12 |11 (11|10 (10|10 |10 (10| 7 | 6 | 5 5
aktivit za dop. podnik

su

a ,neslysici, jsou vsak

s
1

Pozn.: v rdamci zkrdceni pojmenovdni opatieni/aktivit jsou pouZivdny pojmy ,nevidom
minény vsechny osoby se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim

PH = Praha, CB = Ceské Budéjovice, PL = Plzen, LI = Liberec a Jablonec n. N., UL = Usti n. L., BM = Brno, DE = Dé¢in,
HK = Hradec Krdlové, JI = Jihlava, KV = Karlovy Vary, ZL = ZIin, PC = Pardubice, ML = Maridnské Ldzné, OL = Olomouc

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni, 2024
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Viibec nejcastéjSimi realizovanymi opatrenimi a aktivitami ze strany dopravnich podniki
jsou funk¢ni systém hlasicli/povelti VPN (povelovy vysila¢ pro nevidomé) a systém
kontroly/monitoringu funkcnosti téchto hlasicti/povelt. Vobou piipadech uvedly
vSechny dopravni podniky zapojené do dotaznikového Setreni, Ze tyto opatreni/aktivity
realizuji. Vyjma jednoho dopravniho podniku realizuji vSechny zbyvajici dopravni
podniky pouzivani zvukovych a textovych hlaSeni ve voze (mySleno hlaSeni nazvi
zastavek a dalSich okolnosti prepravy). Jedenact dopravnich podnikl pak pouziva jesté

textova hlaseni na zastavkach MHD.

Naopak Zadny dopravni podnik nenabizi mobilni aplikaci zprostiredkovavajici zvukové
informace o dopravé, Zadny podnik nema své prepazky vybavené indukéni smyckou a
Zadny dopravni podnik netlumoci videa na svém webu a svych socidlnich sitich do
ceského znakového jazyka. Pouze jeden dopravni podnik pak nabizi sluzby asistenta
prepravy vyuZitelné pro osoby se zrakovym ¢i sluchovym znevyhodnénim. Obecné lze
konstatovat, Ze dopravni podniky realizuji ve vétsi mire opatieni a aktivity pro
cestujici se zrakovym znevyhodnénim oproti opatfenim a aktivitam pro cestujici se

sluchovym znevyhodnénim.
3 Reserse webU a socialnich siti ¢eskych dopravnich podnik(

Od kvétna do zari 2023 byla zaroven provedena primarné reSerse webovych stranek a
socialnich siti (Facebook a Instagram) dopravnich podniku, které jsou cleny SdruzZeni
dopravnich podniki CR. Byly vyhledavany jakékoliv informace, které by se tykaly
cestujicich se zrakovym ¢i sluchovym znevyhodnénim. Sekundarné byla provadéna i

reSerse (regionalnich) zpravodajskych ¢lank.

Viibec nejCastéji se u vétSiny dopravnich podnikii daly nalézt informace
o nizkopodlaZnich vozech a bezbariérovych zastavkach, které byly zpravidla soucasti
jizdnich radli a map zobrazujicich sité linek. Tyto informace jsou sice primarné uvadény
s predpokladem vyuZiti ze strany cestujicich s pohybovym znevyhodnénim (seniofi,
uzivatelé voziki, lidé s dotasnym zdravotnim omezenim atd.), ale slouZi samozirejmé i

cestujicim se smyslovym znevyhodnénim (zejména lidem se zrakovym znevyhodnénim).
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Druhym nejCastéjSim opatfenim popisovanym na webech, socidlnich sitich a ve
zpravodajskych ¢lancich jsou vysilace/hlasice VPN, které deklaruje vétSina dopravnich
podnikd. Je to tak viibec nejcastéjsi opatieni, které je primarné smérovano na cestujici
ztad osob se zrakovym znevyhodnénim. Informace sméruji k vybavenosti zastavek a
vozl prislusnymi technologiemi, aby mohly fungovat, a k informovanosti, k cemu vSemu
slouzi. Méné uz je vSak vénovan prostor tomu, jakym zpiisobem je zajiStovana

(pravidelnd) kontrola funk¢nosti vysilacti/hlasi¢a VPN.

Casté jsou jesté informace o pravidelné ¢ narazové spolupraci s organizacemi pro
osoby se smyslovym znevyhodnénim, primarné pro osoby se zrakovym
znevyhodnénim. Jedna se typicky o konzultace v pripadé nakupu novych vozi a dalSich
zmén v prepravé cestujicich, o konani pravidelnych ¢i narazovych prohlidek vozoven
dopravnich podnikli a jednotlivych typl vozi (Casté je zacileni na Skoly a jejich
prostiednictvim na déti/Zaky). Ve spolupraci stémito organizacemi se poiradaji také
osvétové akce cilici na Sirokou verejnost (napr. akce , Ticha tramvaj“ upozornujici ostatni
cestujici na to, sjakymi bariérami se sluchové znevyhodnéni ve verejné dopravé

setkavaji).

Poslednim casto zverejniovanym opatifenim je ,senior taxi“ ¢i obdobné nazvana a
fungujici sluzba, kterou provozuji primo dopravni podniky. Ta je sice ve vétSiné pripadi
primarné urcena pro seniory, ale stejné tak je ve vétsSiné pripadi k dispozici i lidem, kteri
jsou drziteli prikaz ZTP a ZTP/P, coz jsou i lidé smyslové znevyhodnéni (nicméné je
tfeba poznamenat, Ze zdaleka ne vSichni smyslové znevyhodnéni jsou drZiteli prikazt
ZTP aZTP/P). Vyhodou této sluzby sice mnohdy je, Ze piepravi cestujici z mista a do mista,
kde ani nejsou zastavky MHD, ale nevyhodou je pottfeba sluZbu predem objednavat, jeji
kapacitni limity a zpravidla je také zpoplatnéna (drzitelé ZTP a ZTP/P s ¢eskym statnim

obcanstvim pritom maji MHD zdarma).

4 Priklady zvySovani pristupnosti MHD ziskanych od uzivateld se
smyslovym znevyhodnénim

Vpribéhu roku 2023 probihal vyzkum primo se zrakové a sluchové

znevyhodnénymi uzivateli a uzivatelkami méstské hromadné dopravy v Brné, na

10
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jejichZ zakladé vznikla Specializovana verejna databaze bariérovych situaci pro osoby se
smyslovym znevyhodnénim v MHD (Osman et al. 2024). Databaze byla sestavena na
zakladé semistruktorovanych rozhovorit a fokusnich skupin ptimo se zrakoveé a sluchové
znevyhodnénymi cestujicimi. V priibéhu roku 2023 tak probéhlo 10 rozhovori s lidmi se
zrakovym znevyhodnénim a 8 rozhovort s lidmi se sluchovym znevyhodnénim, 2 fokusni
skupiny s lidmi se sluchovym znevyhodnénym (8 ucastnikii a ucastnic + 4 ucastnici a
Ucastnice) a 1 fokusni skupina s lidmi se zrakovym znevyhodnénim (20 ucastnikd a
Ucastnic). Na zakladé informovaného souhlasu byly vSechny tyto rozhovory nahravany a
nasledné prepsany do textové podoby. Prepisy rozhovori byly nasledné analyzovany

s cilem identifikovat co nejvétsi pocet bariérovych situaci.

V ramci tohoto vyzkumu bylo cileno predevSim na aktudlni zkuSenosti s pristupnosti
MHD v Ceské republice a specidlné s ptistupnosti sluzeb poskytovanych Dopravnim
podnikem mésta Brna (aplikacni garant). Hlavnim tématem tak byly Zité zkuSenosti
s komplikacemi pri vyuZzivani sluzeb MHD. Zaroven ale byly soucasti rozhovoru i navrhy
na jejich fesenti, respektive alespori na jejich zmirnéni, a inspirace z jinych mést v Ceské
republice nebo dokonce ze zahranici. V ramci databaze tak vznikla samostatna kategorie
s oznacenim ,inspirace”, ktera oznacuje pripady, které nejsou bariérovymi situacemi, ale
spiSe naméty, jak ucinit méstskou hromadnou dopravu jesté pristupnéjsi. Pro ucely této
vyzkumné zpravy bylo ztéto databaze vybrano 9 inspirativnich piikladi na zvySeni
pristupnosti MHD pro uZivatele a uZivatelky se zrakovym znevyhodnénim a 15 prikladi
na zvysSeni pristupnosti MHD pro uZivatele a uzivatelky se sluchovym znevyhodnénim.
Tento vybér je veden dvéma Kkritérii. Prvnim Kkritériem je snaha reprezentovat

riznorodost bariérovych situaci, druhym kritériem je jejich uvaZovana realizovatelnost.

4.1 Priklady zvysSeni pfistupnosti MHD z pohledu uZivateld se zrakovym
znevyhodnénim

Piistupnost MHD pro osoby se zrakovym znevyhodnénim vychazi z neuvédomované
preference vizuality pri komunikaci informaci a nedostatecného prekladu do jinych,
predevSim akustickych, forem. Priklady uvedené v tabulce €. 4 ukazuji na konkrétni

situace, ve kterych jsou informace o verejné dopravé komunikovany vyhradné vizualni
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formou a predstavuji tedy situace bariérové. Inspirace, jak tyto bariérové situace

odstranit ¢i alespoinl zmirnit, predstavuji nejriiznéjsi zplsoby jejich prevedeni do

akustické podoby, ¢i doplnéni vizualni informace i o jeji akustickou mutaci.

Tab. 4: Priklady zvySeni pristupnosti MHD z pohledu uZivateli se zrakovym

znevyhodnénim
Navrhy reseni
ID Nazev BS Popis BS ziskané od uzivateli
MHD
Existuji tramvajové zastavky, kde se vystupuje ptimo | Do akustického
do vozovKky. Pokud to zrakové znevyhodnéni hlaseni ve voze
1 Vystup do uzivatelé nevédi, ocitaji se v nebezpecné situaci. Po tramvaje o nazvu
vozovky vystupu z tramvaje setrvaji ve vozovce, kde se zastavky doplnit
upravuji, rozkladaji si hil atp., ale kolem nich jiz hlaseni "vystup do
mohou jezdit automobily. vozovky".
Zrakové znevyhodnéni uzivatelé, ktefi cekaji na
zastavce na tramvaj, nemaji doptedu k dispozici
informaci o tom, ktery typ tramvaje prijede.
Prikladem miZe byt situace, kdy sebou nevidomi v . .
i s " . . vy y Zpristupnit informaci
Chybéjici uzivatelé nesou objemnéjsi zavazadlo. Je jim
) " v 1 B L o typu vozu skrze
59 |informace o typu | doporuceno nastupovat pirednimi dveifmi, které jsou e
. vy o N C mobilni aplikaci i ve
tramvaje u urcitych vozl jednokridlé a oni s timto zavazadlem . "
i L ve s o . zvukové podobé.
nechtéji nastupovat tuzkymi jednokridlymi dvermi.
Chtéli by se proto pripravit na nastup druhymi
dveimi, které jiz budou dvoukiidlé, doptedu vSak
netusi, zda tato potfeba nastane.
Zrakové znevyhodnéni uzivatelé Ceské statni
prislusnosti nepotiebuji nakupovat pro cestu MHD
jizdenky, protoZe se prokazi ceskou variantou karet
. . ZTP aZTP/P, a tak je jim umoZnéno cestovani L .
Nakup jizdenek / ax)e o o Zajistit uznavani
e i zdarma. Zrakové znevyhodnénym uzivatelim bez oo . ,
lidmi ciziho O 4o o w1y : ; fa e . , | jinych narodnich
95 et Ceské statni prisluSnosti neni uznavana jejich narodni .
statniho . s variaci karet ZTP a
N . varianta karet ZTP a ZTP/P. Museji si proto kupovat
obcanstvi ., . . " , o ZTP/P.
jizdenky. Nakup jizdenek proto vSak neni uzplisoben:
vizualni ovladani automati na jizdenky, neoznaceni
mist pro ndkup jizdenek, vizualné oznaCena mista pro
bezkontaktni platbu na terminalech ve voze atp.
. Zrakové znevyhodnény uzivatel prijede na prestupni | Zajistit, Ze vz pfi
Neexistence o . w1 ; v
hl4Sent uzel, kde potrebuje prestoupit na dalsi linku, ale neni | pfijezdu do
o si jist na jakou. P¥i prijezdu své linky na dany prestupniho uzlu
o navazujicich \ ; Yl 14Nt . w1 1sce
97 linkach pii prestupni uzel by proto vyuZil hlaseni ve voze, které | zvukové hlasiito, na
ez dupna by informovalo, na jaké linky a jakym smérem jaké linky a v jaké
pv J , jedoucim je mozné v prestupnim uzlu piestoupit. sméru lze v daném
prestupni uzel iy . e fex v .
Nema totiZ moznost tuto informaci zjistit. misté prestoupit.
Zrakové znevyhodnény uzivatel nevyuziva sluzbu
Omezens seniorbus, protoZe v souc¢asnosti ma seniorbus jen Zvysit kapacitu sluzeb
. N omezeny pocet moznosti, kdy ho jedna osoba mtize seniorbusu pro
128 | nabidka sluzby vr v . ; fvo s w o .
. vyuzit pouze Sestkrat za jeden kalendarni mésic. cestujici se zrakovym
seniorbus . . ‘ez o L ; .
Poptavka po seniorbusu navic stale nartista a zdaleka | znevyhodnénim.
prevysuje jeho aktualni nabidku.

12




rv s

blizicich se
k zastavce

v akustické podobé, Ze se na zastavku blizi urcity spoj,
aby se uzivatel mohl pripravit na nastup.

MASARYKOVA S T A
Program Doprava 2020+
UNIVERZITA == T D Lo
Dopravni podnik mésta Brna a.s.
Navrhy reseni
ID Nazev BS Popis BS ziskané od uzivateli
MHD
Zrakové znevyhodnény uzivatel cestuje MHD a chysta
Neexistence se vystoupit na nasledujici zastavce. Je si védom, Ze
e mu vystup bude trvat kvtili jeho znevyhodnéni déle, a o .
tlacitek pro . o - V ramci vozidel MHD
v proto se rozhodne stisknout tlacitko pro pomalejsi . iy
pomalejsi . oy v s " zavést tlacitka pro
, . vystup. Nicméné tato tlacitka jsou ve vozech urcena e
vystup, ktera oy ivo oy : pomalejsi vystup,
155]. " primarné rodiciim s koc¢arky a podle toho jsou ve L "
jsou urcena foey “ . o ktera jsou urcena
oy voze rozmisténa. Zrakové znevyhodnény uzivatel by oy «
primarné pro N . o primarné pro zrakové
N vSak preferoval, kdyby ve vozech existovala tlacitka , «
zrakové cvr L " oy znevyhodnéné.
znevyhodnéné pro pomalejsi vystup, kterd jsou urcena primarné pro
zrakoveé znevyhodnéné, a to v blizkosti sedadel
vyhrazenych pro zrakové znevyhodnéné cestujici.
Zrakové znevyhodnény uzivatel cestuje MHD a chysta
se vystoupit na nasledujici zastavce. Je si védom, Ze
Y mu vystup bude trvat kvtili jeho znevyhodnéni déle, a e vy
Nemoznost L1 v qivs . v Umistit prijimace
P proto by rad ridici signalizoval pomalejsi vystup. . :
ohlasit vystup (Y " oy ‘ey . technologie VPN i do
o Nachdzi se vSak uvnitf vozu v miste, ze kterého se lze . . .
zrakove . e o Tivar vr , vnitrku vozidel, aby i
156 , . jen obtizné dostat k nejblizSimu tlacitku, které oy e oy
znevyhodnéného | ' o v p zevnitr vozu prijimac
, signalizuje pomalejsi vystup. Uvital by proto, kdyby
pomoci o cvr : . vi Tivs , | reagoval na povel z
. mohl svilij pomalejs$i vystup signalizovat fidi¢i pomoci Dy
technologie VPN . C Dy o vysilace.
technologie VPN. Nicméné signdl této technologie je
uvnitf vozu neznatelny, a tak se pri signalizaci zevnitr
vozu pomoci VPN oznameni pro fidi¢e nespusti.
Zrakové znevyhodnéna uzivatelka cestuje vozidlem
Zrakove MHD a potrebuje vystoupit na zastavce na znameni. | Pfi spravném stisku
znevyhodnény je | Proto stiskne tlacitko vystupu na znameni, ale neni si | tlacitka pro vystup na
0 spravném jistd, zdali tlacitko stiskla spravné, protoze nema3, jak | zastavce na znameni
158 stisknuti tlacitka | zjistit tuto informaci. V pripadé spravného stisknuti | doplnit i zvukové
na znamenf tlacitka se totiz rozsviti ve voze prislusna svétla, ktera | hlaseni, informujici
informovan znadf spravné stisknuti. Zrakoveé znevyhodnéna o tom, Ze na pristi
pouze ve uzivatelka tato svétla vSak nevidi, a proto si nemtze | zastavce vozidlo MHD
vizualni podobé | byt jista, zda tlacitko pro vystup na znameni stiskla zastavi.
spravneé a zda tedy vozidlo MHD zastavi.
Doplnit u zastavek
Informacni " . v, “ 1. o . bavenych
Zrakoveé znevyhodnény uZivatel ¢eka na sviij spoj na vy yen
tabule na . - y . v elektronickymi
1z zastavce, kterd je vybavena svételnou informacni . o oo
zastavkach samy ; h . PR e informacnimi
A tabuli, kterd informuje cestujici, za jak dlouho prijede : .
automaticky o . " . PR tabulemi zvukové
. jaky spoj. Zrakové znevyhodnény uZivatel tuto . .
159 | akusticky T oy oy e informace o spojich
. . vizudlni informaci v§ak nemiiZe vyuZit, a proto by P .
neinformuji , . . . . . bliZicich se k zastavce,
. uvital, kdyby informacni tabule informovala i .
0 spojich které budou

automaticky ohlaseny,
kdy?z je spoj vzdalen
urcity ¢as od zastavky.

Upraveno dle: Osman, R, Dobos, P., Jaurys, H., Kotynkovd Krotkd, V., §ery, 0. Janca, B,
Ovecka, P., Zemdnek, P, & Tucek, L. (2024). Specialized public database of barrier

situations for people with sensory disabilities in public transport (Verze 2) [Data set].

Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.10590759.
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Jednim z Castych prikladl reSeni bariérovych situaci je ozvuceni urcité informace piimo
ve voze MHD. PredevSim v tramvajové dopravé existuje pomérné riznoroda podoba
zastavek. Napriklad v Brné tyto zastavky nabyvaji téchto podob: ostriivek se zabradlim,
ostrivek bez zabradli, ostriivek se sloupky, tzv. videiiska zastavka, chodnik, silnice,
kone¢na (Spakova 2023). Zatimco vidici cestujici letmym pohledem zjisti, kam vystupuji,
pro cestuji se zrakovym znevyhodnénim je tato informace nedostupna a tak netusi, do
jakého prostoru vystupuji. PredevSim v pripadech, kdy cestujici nevi, Ze vystupuji
z tramvaje piimo do vozovky, mohou nastat pomérné nebezpecné situace (ID 1). Obdobné
1ze uvaZovat o pouZiti poptavkového tlacitka vystupu na znameni, které po spravném
stlaceni komunikuje informaci, Ze viiz na zastavce na znameni zastavi pouze vizualné
prostiednictvim rozsviceni svétla (ID 158). V pripadé nékterych vozi vybavenych LCD
obrazovkami se pri prijezdu na zastavku v prestupnim uzlu mohou na téchto obrazovkach
objevit moZnosti ndvaznych spoji (napt. v nékterych vlacich). Tyto spoje jsou vSak opét
komunikovany pouze vizualni formou a nejsou tedy pristupné pro cestujici se zrakovym
znevyhodnénim (ID 97). Obdobné pak funguji i elektronické informacni panely (ELP) na
zastavkach, které si miize cestujici sdm spustit pomoci vysilace pro nevidomé (VPN), ale
informace o tom, jak se méni Casy prijezdi ¢i které spoje aktualné prijizdéji (pomoci
blikajicich hvézdicek) jsou dostupné opét pouze ve vizualni formé (ID 159). DalSim
piikladem pak miize byt akustickd piistupnost aplikaci pro chytry telefon. Napriklad
aplikace DPMBinfo byla komunika¢ni partnery hodnocena jako akusticky pristupna,
nicméné ne zcela prehledna (velké mnozstvi funkcionalit, nékteré informace dostupné

pouze v mapé, nékteré informace akusticky nedostupné, napft. typ tramvaje - ID 59).

Trochu jinym typem bariérovych situaci jsou pak nastrahy pii vystupech cestujicich se
zrakovym znevyhodnéni z vozli. Pfi nastupech existuji urcité obtiZe se zjisténim cisla
spoje, Sitkou prednich dvefi ¢i nalezenim vhodného mista ve voze. Nicméné pokud ma
cestujici bilou hil, neni nastup spojovan s obtizemi vyplyvajicimi z toho, Ze by o nastupu
cestujicich se zrakovym znevyhodnénim ridi¢ nevédél. V pripadé vystupu z vozu je vSak
situace odli$na. Pro cestujici se zrakovym znevyhodnénim miiZe vystup z riznych diivodi
(vyhybani se cestujicim, nalezeni tyCe s poptavkovym tlacitkem atp.) probihat pomaleji
nez v pripadé vidicich cestujicich. Z toho divodu by vystup usnadnilo, pokud by o ném

mohli doptedu informovat ridice bud pomoci vysilac¢e pro nevidomé - VPN (ID 156) nebo
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pomoci tlacitek pro pomalejsi vystup umisténych u vyhrazenych mist pro cestujici se

zrakovym znevyhodnénim (ID 155). Obdobné pak miZeme uvaZovat napriiklad i

o akustické pristupnosti automatti na jizdenky (voice-operated ticket vending machine)

Ci o jakékoliv jiné sluzbé méstské hromadné dopravy, ktera neni opatrena akustickou

informacni vrstvou.

4.2 Priklady zvySeni pfistupnosti MHD z pohledu uZivatel( se sluchovym
znevyhodnénim

Piistupnost MHD pro osoby se sluchovym znevyhodnénim poté vychazi naopak
z predevsim z absence vizualni podoby informace. Zatimco v ptipadé cestujicich se
zrakovym znevyhodnénim jsou bariéry spojené skomunikaci pouze vizualné bez
akustické roviny, v pripadé cestujicich se sluchovym znevyhodnénim se pak jedna
o bariéry spojené naopak s komunikaci pouze akusticky bez vizualni roviny. JelikoZ
obecné povédomi spole¢nosti o tom, co miize predstavovat bariérovou situaci v MHD pro
osoby se sluchovym znevyhodnénim je vyrazné nizsi, nez u ostatnich uzivatelit MHD, je
pocet jejich prikladi vyssi. Priklady uvedené v tabulce ¢. 5 tak nabizi konkrétni situace, ve
kterych jsou informace o verejné dopravé komunikovany vyhradné akustickou formou,

pripadné vizudlni forma je néjakym zplisobem zpozZdéna nebo jinak nedostatecna.

Tab. 5: Priklady zvysSeni pristupnosti MHD z pohledu uZivateli se sluchovym

znevyhodnénim
. . Navrhy reseni ziskané od
ID Nazev BS Popis BS - o
P uzivateli MHD
Pomaly prenos Informace o mimoiadnych udalostech se v
informaci o aplikaci DPMBinfo nezobrazuji dostatecné
nehodach a nahlych | rychle. Pro sluchové znevyhodnéné tak Zasilat ozndmeni o aktualnich
7 |zménach do karty | nemohou vzdy slouzit jako dostate¢ny zménach v dopraveé v redlném
Mimoiadné textovy zdroj informaci nahrazujici Case do aplikace DPMBinfo.
udalosti v aplikaci | informace, které jini cestujici mohou
DPMBinfo obvykle ziskat napt. hlasenim od ridice.
" , « Znazornit zmény v dopravé
. . Pro sluchové znevyhodnéné uzivatele , . Wy v £0b
Nesrozumitelné s : . graficky jak na Zlutych
. znakového jazyka nejsou dostate¢né . . .
informace . , . . , ; cedulich, tak i na monitorech.
A srozumitelné popisy planovanych vyluk a e x sy ..
o vylukach a " e , Idealné ke kazdé zméné natocit
11 . zmén v dopravé na zlutych cedulich : v 1z .
opravach vy . . o .| videa v Ceském znakovém
v « vyvéSovanych na zastavku, zejména jsou-li | . . « v
pripevnéné : v L jazyce a nasledné ptidat QR
P na nich komplexnéjsi textové informace v . .
k zastavkam eském jazvee s méne obvvklvmi slov kod s odkazem na tato videa na
Jazy YRy Y konkrétni mista ¢i letaky.
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ID Nézev BS Popis BS Na"“;’;ir‘f:tee';l‘izl\fgg“e od
Sluchové znevyhodnéni ze zahranici se
Nepristupnost neciti motivovani vyuzivat lokalni aplikace Doblnit aplikaci DPMBinfo o
aplikace DPMBinfo | kvili tomu, Ze obsahuji pouze texty v fo t(r)) raficié & orafické
14 | pro sluchové Cestiné. Proto ¢asto vyuZivaji Google Maps, 5 5

znevyhodnéné ze
zahranici

jejichz vyhodou oproti jinym aplikacim je,
Ze si mohou prohlédnout fotografie z mista
urceni, coz jim pomaha s orientaci.

informace a vice jazykovych
variant.

77

Absence vizualniho
digitalniho
znazornéni pohybu
vozidla po trase

Ve vozech chybi vizualni zndzornéni
pohybu konkrétniho spoje po jeho trase. To
by pomohlo nejen sluchové

znevyhodnénym s lepsi orientaci v dopraveé.

V Ciné je v metru vizualné
znazornén pohyb vozidla na
mapé. Na mapé jsou zakresleny
jednotlivé zastavky, podél
kterych vede cesta zndzornéna
diodami. Pri pohybu vozidla se
vZdy rozsviti diody v misté, kde
se zrovna spoj nachazi.

78

Nedostatecné
vyuziti konkrétnich
osob v komunité
sluchové
znevyhodnénych
pro Sifeni informaci
o MHD

Sluchové znevyhodnéni uzivatelé MHD
nékdy davaji prednost primé komunikaci s
jinymi ¢leny komunity pied vyhledavanim
psanych informaci. Tento zptsob ziskavani
informaci je pro né mnohdy ptistupnéjsi. V
brnénské komunité sluchové
znevyhodnénych je nékolik aktivnich osob,
které se zajimaji o dopravu v Brné. Druzi se
na né nékdy obraci, kdyz potiebuji néco
zjistit i vysveétlit.

Vytvorit pracovni misto, ¢ast
uvazku ¢i alespon externi
spolupraci se zastupci cilovych
skupin, ktefi by méli za kol
prenaset informace mezi
cilovymi skupinami a
dopravnim podnikem a ktefi
by ptekladali informace do
pristupné formy.

99

Absence oznameni
o dopraveé na
monitorech ve
vozidlech ve
znakovém jazyce

Pro sluchové znevyhodnéné uzivatele
znakového jazyka mize byt obtizné ziskat
pristup k informacim, které by pro né byly
dostupné v jejich matei'ském jazyce. Slysici
cestujici naproti tomu maji moznosti hned
nékolik - mohou se zeptat kolemjdoucich,
ridi¢d, podivat se na webové stranky DPMB
¢i navstivit poboc¢ku DPMB.

Na monitory ve vozech pridat
informace o dopravé, a
predevsim o zménach

v dopravé v psané cestineé i

v ¢eském znakovém jazyce.

111

Absence fotografii
dtlezitych mist

v okoli zastavky na
monitorech

V metru v ukrajinském Kyjevé se na
monitoru zobrazuje fotka dtleZitého mista
v okolf dané zastavky. Fotografie dominant
mohou pomoci s orientaci nejen sluchové
znevyhodnénym cestujicim, ktefi se v
daném mésté nevyznaji, ale tieba i
navstévnikiim mésta nebo détem.

Zobrazovani dominant na
monitorech ve voze. Do
pripravy a vybéru fotek
dominant mimo centrum meésta
by se mohli zapojit i mistni,
kteri v dané ¢asti mésta bydli.

115

Absence vyrazného
vizualniho
upozornéni na
prijezd tramvaje v
hiitfe prehlednych a
frekventovanych
dopravnich uzlech

Sluchové znevyhodnéni cestujici se
dostavaji do nebezpecnych situaci, kdyz
prechazi pres koleje v mistech dopravnich
uzll, které jsou zrakem htiie pirehledné,
vykytuji se v nich prudké zatacky nebo se v
nich pohybuje hodné pésich. Jelikoz
sluchové znevyhodnéni nemohou slyset
zvoneéni ani prijezd tramvaje, Spatné se jim
orientuje v dopravni situaci a mohou
vstoupit do Kkolejisté v nevhodnou chvili.

V prazském metru se pred
piijezdem soupravy rozsviti
nastupni hrana nékterych
zastavek. Tento signdl
upozornuje cestujici, aby se
pripravili na nastup a
nepohybovali se prilis blizko
u kolejisté. Obdobné se zacina
pouzivat svétel umisténych na
zemi i u semafort.
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. . Navrhy reseni ziskané od
ID Nazev BS Popis BS - o
P uzivateli MHD
‘o . , Dopravni podnik v Budapesti
V soucasné situaci neni zvykem ze strany P p P
. . Lo P M v minulosti spolupracoval
Absence spoluprace | dopravnich podnikl nabizet informace ¢i . o
; . . « 1 . s neziskovou organizaci
dopravniho zpusoby komunikace v ¢eském znakovém v e s o
! . . , « zajiStujici tlumoceni ve
podniku s jazyce. Pokud sluchové znevyhodnény o “
117 . . y. vy ) znakovém jazyce. Sluchové
organizacemi uzivatel potfebuje komunikovat , 7 . .
A . . “ 12 . znevyhodnéni cestujici mohli
zajiStujicimi s dopravnim podnikem v ¢eském znakovém 7 . v .
P . ;o L " vyuzit bezplatnou informacni
tlumoceni jazyce, musi si na své naklady opatrit ; s
o . linku ve znakovém jazyce pro
tlumocnika. “ v . N
feSeni svych potreb v MHD.
V Ceské republice a ani v rdmci dopravnich " . , “
<€ repu . s p V nékterych polskych méstech
. . podnikii neni dostate¢na mira v Dy vy v
Zakladni znaky . C o4 o, . (napt. Pita) jsou v ptistreScich
“ 1z . obeznamenosti s Ceskym znakovym . v . .
¢eského znakového |, v P zastavek umistény informacni
122 . jazykem. V pripadech nenadalych . ey .
jazyka na . . il . ; , | cedule se zakladnimi frazemi
L1z dopravnich zmén ¢i krizovych situaci chybi . .
zastavkach . 2 . o o MHD v polském znakovém
znalost alesponi zdkladnich znaki pro )
. N jazyce.
krizovou komunikaci.
Pt CasteCné ztraté sluchu jsou pro sluchové
znevyhodnéné prepazky vybavené v T .
vy prepazey vy! SR Vyuzivat prepazky s okénky,
. mikrofony mnohdy hiife ptistupné nez o " o
Nevhodné o iy . o sy poucit zameéstnance pracujici
, prepazky s okénkem. Zvuk pfenaseny w14 P
podminky pro . P A na pobockach o zasadach
7 mikrofonem je méné ptirozeny a jasny, . :
131 | komunikaci se oy . s . v . .. | komunikace s osobami se
Ny ; muze jej doprovazet nepiijemné praskani. . , . .
zaméstnanci DPMB | .. . " . sluchovym znevyhodnénim,
o Pristupnost komunikace se zaméstnanci AV « .
u prepazek w sy 1. e v i doplnit prepazky indukéni
u pirepazek je ovlivnéna i tim, zda udrzuji "
“ A P smyckou.
zaméstnanci o¢ni kontakt s navstévnikem
pobocKy a je jim vidét do tvare.
Vytvorit aplikaci, ktera by
Pro sluchové znevyhodnéné jsou mnohdy | umoznovala sluchové
nepristupné informace o vylukach a nahlych | znevyhodnénym v piistupné
poruchach v méstské dopraveé (at uz proto, |formé sledovat zmény na jimi
Absence aplikace Ze je o nich informovano prilis zvolenych trasach, po nichz se
upozornujici na komplikovanym a nepristupnym psanym obvykle pohybuji. Aplikace by
138 | poruchy a vyluky jazykem, nebo kviili tomu, Ze jsou o nich zasilala uzivateldm upozornéni
obvyKklych tras cestujici spravovani zvukovym hlaSenim o probihajicich opravach,
cestujiciho nebo Ustné fidicem). Velka ¢ast sluchové poruchach ¢i nehodach, a to
znevyhodnénych je pritom zvykla k bud’ u linek, které by si sami
ziskavani informaci vyuzivat aplikace pro zvolili nebo piimo u trasy
chytry telefon. vozidla, ve kterém by pravé
cestovali.
Sluchové znevyhodnénym v orientaci
pomahaji velké napisy s nazvy zastavek
g umisténé na nékterych pristiescich
Zavést napisy N , . . . g .
s ndzvem zastavky u brnénskych zastavek MHD. Nazvy jsou Doplnit napisy s nazvy
143 dobie viditelné jak z ulice, tak z vozu MHD. | zastavek na vSechny pristresky

na pristresky
zastavek

Napisy vsak nejsou jednotné umistény na
vSechny pristiresky - v nékterych pripadech
jsou prilis nizko a nékteré pristresky je
nemaji viibec.

MHD.
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. . Navrhy reseni ziskané od
ID Nazev BS Popis BS u);ivatelﬁ MHD
. « , _ , Umistit jednu velkou digitalni
Absence jednoho Sluchové znevyhodnénym chybi na ) s st
, N v , . PP tabuli zobrazujici linku, cilovou
velkého prehledu prestupnich uzlech jedna velka digitalni stanici. NASLUDISEE a Eas
linek spolu s ¢isly tabule zobrazujici spoje, cislo jejich od'ezd’u na ViSitelné mista na
144 | odpovidajicich nastupisté a cas odjezdd. Stava se, ze maji <) , .

. - oy . A . . prestupnich uzlech. Obdobna
nastupist na potiZe najit spravné misto odjezdu spoje a tabule se nachazi napt. na
zastavce Hlavni musi se pfemistovat mezi jednotlivymi sastivee Hlavni né dll‘)ai.i
nadrazi nastupisti, aby nasli to spravné. v Olomouci

v L. vy Zvukova hldseni by mohla byt

. Zvukova hlaseni, ktera jsou spousténa . P y mohia by
Avatar znakového |..,.. . e , simultdnné zobrazovanaina
vk tidicem ve vozech, jako napft. "prosim b Kach . «
jazyka na P " - . ., , | obrazovkach, a to jak v podobé
178 . pozor, viiz jizdu konci, pouZijte nasledujici . : i
obrazovkach ve <Poi" neisou pHStUPNA bro sluchove psaného textu, tak i znakujiciho
vozech MHD POJ’, NEJSOU pristupna b avatara. Ve Vidni je takovy
znevyhodnéné uZivatele. avatar ji¥ pouivan

Upraveno dle: Osman, R, Dobos, P., Jaurys, H., Kotynkovd Krotkd, V., §ery, 0., Janca, B,
Ovecka, P, Zemdnek, P, & Tucek, L. (2024). Specialized public database of barrier
situations for people with sensory disabilities in public transport (Verze 2) [Data set].

Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.10590759.

V pripadé bariérovych situaci, které vyplyvaji z absence jeji vizualni podoby, si lze
predstavit naptiklad samotny zvuk vozi, které jedou, prijizdéji, nebo odjizdéji. UZ jen
cinkani oznamujici rozjezd vozli ma pouze akustickou rovinu. Pii predstavé jesté
komplikovanéjsiho prostor, odkud odjizdi vicero spoju, kde se krizi, ¢i zataci (prestupni
uzly, vétsi krizovatky), bez pristupu kakustické roviné dopravy, mize byt velmi
komplikované predvidat nasledné situace a bezpecné se v nich orientovat a pohybovat.
Z téchto diivodii vznika poptavka po svételné signalizaci ohlasujici ptijezd ¢i odjezd vozi
(ID 115), ptipadné po koncentraci vSech informaci na jednom misté - jedné informacni

ceduli s odjezdy vSech spojt (ID 144).

Samotné nazvy zastdvek mohou také predstavovat zdroj znacnych obtiZi. Cestujici se
sluchovym znevyhodnénim jsou velmi rtiznoroda skupina. Existuji mezi nimi lidé, kteii
komunikuji primarné ¢eskym znakovym jazykem a ceStina je pro né jako cizi jazyk. Pro
takovéto cestujici miize byt obtiZné pristupna i informace napsana v ¢eském jazyce. Pro
takovéto cestujici pak mize byt velmi narocné zjistit, o jakou zastavku se jedna. Bez
piistupu k nazviim zastavek je pak velmi naro¢né se v MHD orientovat, a tedy i pohybovat.

Jednou z moZnosti reSeni je spojit kazdou zastavku MHD s prostorové blizkym vizualnim
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symbolem (budovou, sochou, mostem atp.), ktery by ji oznacoval vizualné. Kazda zastavka
by tak mohla byt komunikovana jednak nazvem v podobé akustického hlaseni, poté
napisem vevnitr ve voze i venku na pristreSku zastavky (ID 143) a zaroven i fotografii Ci
grafikou fungujici jako vizudlni ikona i reprezentace dané zastavky (ID 111). S tim je
spojena i celkova orientace v systému méstské hromadné dopravy. Namisto zobrazovani
nazvl aktudlni zastdvky a naslednych zastavek je pro vizudlni orientaci na linkach i

v celém systémudopravy srozumitelnéjsidigitalniznazornéni pohybuvozupotrase (ID77).

Rada bariérovych situaci je pak spojena pravé s obecnou neznalosti ¢eského znakového
jazyka a absenci schopnosti komunikovat alespoini nékolika malo znaky. Jedna se
predevsim o pieklad informaci promitanych v psané ¢estiné na obrazovkach ve vozech,
ale i na elektronickych informacnich panelech na zastavkach. Zna¢nou cast bariérovych
situaci cestujicich se sluchovym znevyhodnénim by vyteSilo, pokud by nejriznéjsi
hlaSeni, upozornéni ¢i aktuality byly vizualné dostupné jak v psané Cestiné, tak i v ceském
znakovém jazyce. Predtocené video stlumocnikem je tak mozné zobrazit pfimo na
obrazovkach ktomu urcenych (ID 99), pripadné mize jit i o automatické tlumoceni
nepredtocenych zprav pomoci znakujictho avatara (ID 178), nebo tam, kde to technické
moznosti vybaveni neumoZni, mohou byt pritomné alespon QR kody s odkazem na video
s tlumocnikem, které si cestujici prehraje na svém vlastnim zarizeni. Zakladni sada znaki
ceského znakového jazyka, které by se mohly hodit v pripadé jakychkoliv dopravnich
komplikaci (porucha, nehoda, zména organizace dopravy atp.), by mohly byt predstaveny
jak formou videi na obrazovkach ve vozech, tak ale i formou prostych obrazka naptiklad

na pristreScich zastavek (ID 122).

v

Pomérné odliSné naroky na pristupnost sluzeb vyZaduji nedoslychavy cestujici, ci
cestujici se zbytky zraku, kteri k pristupu k akustickym informacim pouZivaji néjaky typ
naslouchadla. Jednou znejcastéjSich bariérovych situaci je slaba, malo hlasita,
nesrozumitelnd ¢i diky mnoZstvi Sumu nevyuZitelna zvukova informace. Pro zvySeni
kvality zvuku a moZnosti vyuziti akustickych informaci se vyuziva indukéni smycky, ktera
pomoci magnetické indukce prenasi zvuk mezi mikrofonem mluvciho a naslouchadlem
cestujictho bez jakychkoliv dalsich akustickych primési. ReSenim téchto bariérovych
situaci tak je osazeni jak vozi MHD, tak ale i pfepazek na kontaktnich mistech induk¢ni
smyckou (ID 131).
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5 Inspirace ze zahrani¢nich web( tematicky blizkych projektd

Pii hledani inspirace ze zahrani¢i byly vyuZity internetové zdroje, jako jsou webové
stranky a on-line média, a odborna literatura. Pii vyhledavani projekti byla vyuZita
klicova slova jako accessibility, impairment/impaired, disability/disabled, reduced
mobility, inclusivity/inclusive, visual, hearing, sight/ed people, aging/age, deaf,
implemented /implementation, experiments, induction loop, blind, wheelchair a best

practice.

Pro Sirsi kontext pristupnosti verejné dopravy stoji za zminku projekt Evropské komise,
ktery v ramci Evropského pilife socidlnich prav (European Commission 2017)
oznacuje prepravu osob za klicovou sluzbu, k nizZ by mél mit kazdy pristup (princip 20).
Téma Pristup k dopravé pro vSechny je prioritou Evropské komise, ktera se zaméruje na
zajisSténi dostupnosti, pristupnosti a cenové prijatelnosti dopravy pro vsechny, kdo ji
potiebuji. Evropska komise dale vytvorila Strategii pro udrzitelnou a chytrou mobilitu
(European Commission 2021), vychazejici z evropského Green Dealu. Tato strategie
predstavuje ramec pro preménu dopravy v EU tak, aby splilovala cile zelené a digitalni
transformace a soucasné zlistala férova a pristupna. Klicovou ideou je vytvoreni
dopravniho systému zaméreného na potieby lidi, zahrnujici financné dostupnou

infrastrukturu a sluzby dostupné vSem cestujicim ve vSech regionech.

Pro podporu téchto cili vznikl program CORDIS, sdruzujici 11 projektl financovanych
z fondu EU Horizon 2020 (European Commission 2024a). Mezi né patfi napriklad
projekty DIGNITY, INDIMO a TRIPS, které se zabyvaji otazkami inkluzivity, pristupnosti,
dostupnosti a spravedlnosti dopravnich systémd. Tyto iniciativy cili na zajiSténi férového
dopravniho prostredi bez ohledu na vék, gender, ekonomické moZnosti ¢i socidlni

postaveni (vice o projektech nize).

V ramci inspiraci ze zahranici pro zlepSeni pristupnosti verejné dopravy je tfeba zminit
EU MOBILITY AND TRANSPORT, cozZ je platforma Evropské komise vénovana dopravée
(European Commission 2024b). Slouzi jako centralni bod pro informace o dopravni

politice, iniciativach a predpisech v celé EU, které pokryvaji rizné aspekty silnicni,
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Zelezni¢ni, namoirni a letecké dopravy. Poskytuje pristup k rlznym statistikam,
dokumentiim strategického planovani, novinkdm z oblasti dopravy atd. Zasadnéjsi pro
zaméreni vyzkumné zpravy je prace expertni skupiny pro méstskou mobilitu EGUM
(European Commission 2024c) vytvorené v ramci této platformy, ktera vypracovala
dokument o pristupech kinkluzivnéjsi méstské hromadné dopravé, zohlednujici vék,
gender, zdravotni znevyhodnéni a omezeni mobility uzivatelti. Je vSak tieba dodat, Ze tato
skupina se nezabyva praktickymi aplikacemi, ale spiSe identifikaci bariér v dopravé a
jejich popisem. Vysledny dokument v§ak miiZe poslouZit jako uZite¢ny material pro mésta
v EU, kterd maji systém verejné dopravy, a identifikovat tak riizné bariéry na svém tzemi,
kterych si dosud nemusela byt védoma (jako napt. vidensky dopravni podnik
identifikoval problém s nedostate¢nym poskytovanim informaci pro osoby se sluchovym
znevyhodnénim, nebo podnét k vyvoji technologie Omni Audio v Helsinkach - zvukového
navigatniho a komunika¢niho systému pro uZivatele verejné dopravy se sluchovym

znevyhodnénim).

PrestoZe pristupnost je dnes Siroce diskutovanym tématem jak ve vyzkumu, tak v oblasti
mobilitnich politik, hlubsi analyza ukazala, Ze tento termin je ¢asto pouzivan v riznych
kontextech. Nejcastéji se vaze k otazkdm cenové dostupnosti nebo dopravni
obsluznosti, napriklad ve vztahu k perifernim oblastem, jizdnim fadim, ¢etnosti spoj,
zménam v dopravé, a také k dostupnosti informaci v online prostredi. V téchto pripadech
jde predevSim o pristupnost verejné dopravy pro vSechny z hlediska prakti¢nosti a
obecné dostupnosti. Vétsina téchto projektl vSak neni pro vyzkumnou zpravu relevantni.
Navzdory tomu se podarilo identifikovat nékolik projekti zaméienych primo na zlepSeni
pristupnosti méstské hromadné dopravy pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.
Tyto projekty, jejich zameéteni a konkrétni pristupy budou podrobnéji predstaveny

7 v

v nasledujici ¢asti této kapitoly.

5.1 Projekty CIVITAS

Pro evropsky kontext urbanniho designu a mobility jsou velmi prinosné projekty CIVITAS
(Sustainable and Smart Mobility for All). Tato iniciativa, podporovana dota¢nim

programem Horizon Europe, podporuje realizaci udrZitelné meéstské mobility a
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propojuje vice nez 380 evropskych mést. Platforma CIVITAS umoZnuje sdileni zkuSenosti,
piiklad dobré praxe a inovativnich reSeni v oblasti méstské dopravy. Zaméruje se na

klicové oblasti, jako je aktivni mobilita, Cisté a energeticky efektivni dopravni

prostredKky c¢i sdilena mobilita (CIVITAS 2024).

Dopravni podnik mésta Brna se zapojil do projektu CIVITAS v letech 2008-2012,
konkrétné v ramci projektu CIVITAS ELAN. Do tohoto projektu se zapojilo mésto Brno
spolu s Lublani (Slovinsko), Gentem (Belgie), Zahfebem (Chorvatsko) a Portem
(Portugalsko), mél za cil ,mobilizovat ob¢any prostfednictvim vyvoje ¢istych mobilitnich
feSeni s jejich podporou pro klicova mésta, zajiSténi zdravi a pristupu pro vSechny“.
Projekt kladl diiraz na pristup ,obc¢ané na prvnim misté“ a soustiedil se na stredné velka
evropska mésta, kterd jsou vyznamnymi socidlnimi, kulturnimi a ekonomickymi centry
s bohatym kulturnim dédictvim, kvalitnimi verejnymi prostranstvimi a silnou univerzitni
tradici. ELAN se zabyval vyzvami specifickymi pro mésta ve stfedni a vychodni Evropé,
jako je rychla motorizace, kapacitni problémy ve verejné dopravé, potfeba obnovy

infrastruktury a rychlé promény méstské krajiny (CIVITAS ELAN n.d.).

Cilem projektu realizovaného ve mésté Brné bylo zlepsit kvalitu a udrzitelnost dopravy
prostirednictvim nékolika opatteni: 1) Zavedeni minibusi - efektivni dopravni prostredek
pro méné vytizené linky; 2) Dalkova regulace topeni ve vozech - opatreni ke sniZeni
energetické naroCnosti a zlepSeni komfortu cestujicich; 3) Dalkova diagnostika
jizdenkovych automatl - zajisténi jejich spolehlivosti a rychlejsiho feSeni technickych
problémil. Projekty jako CIVITAS tak poskytuji dileZité nastroje pro vyménu zkusenosti
a podporu inovaci v oblasti méstské dopravy, priCemz prispivaji k vytvoreni

udrZitelnéjsich a efektivnéjSich méstskych dopravnich systému.

Projekt CIVITAS MOBILIS (2005-2009) byl realizovan ve méstech Toulouse (Francie),
Debrecin (Mad'arsko), Lublan (Slovinsko), Benatky (Italie) a Odense (Dansko). ZlepSeni
dostupnosti verejné dopravy pro osoby spohybovym znevyhodnénim vSak bylo
diskutovano a realizovano pouze ve méstech Toulouse a Benatky. ZlepSeni pristupnosti
spocivalo v zavedeni nové infrastruktury a vybaveni pro MHD, ale vzhledem k mistnim

specifiklim obou mést byly pristupy odlisSné. Naptiklad v Toulouse doslo k vytvoreni
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specializované sluzby MOBIBUS (poskytujici moZnost vyuZzivat MHD nikoli podle jizdniho
radu, ale podle svych potreb na vyZzadani kdykoli a kdekoli), zpristupnéni stanic metra
prostiednictvim vytahti, zavedeni specidlnich systéml kontroly jizdenek a porizeni
nizkopodlaznich autobusii. V Benatkach se jednalo o zlepsSeni pristupnosti vodni dopravy,
zejména pro osoby s pohybovym znevyhodnénim, a to prostifednictvim novych lodi, které
poskytuji Sirsi nastupni prostor, mensi vySkovy rozdil mezi nastupnim prostorem a

molem atd. (CIVITAS MOBILIS n.d.).

Dale v rdmci CIVITAS se projekty ECCENTRIC (2016-2020) vénovaly také zlepSeni
dostupnosti verejné dopravy. Zabyvaly se zkuSenostmi nékolika skupin uzivatelli vefejné
dopravy, v¢etné déti, seniort a osob se zdravotnim znevyhodnénim, ve méstech Mnichov
(Némecko), Madrid (Spanélsko), Ruse (Bulharsko), Stockholm (Svédsko) a Turku
(Finsko). DlileZitym prvkem téchto projektl bylo poradani spolecnych setkani a kulatych
stoli (s cilovymi skupinami a se zastupci mést, dopravnich podnikl atd.). Prikladem
dobré praxe pro zaméreni této vyzkumné zpravy pak byl dil¢i projekt Beacon-based
indoor routing as a mobility service app (Trasovani uvniti objekti pomoci majacki jako
mobilitni sluzba), zaméreny na zlepSeni pristupnosti mnichovského metra pro osoby se

zrakovym znevyhodnénim (CIVITAS ECCENTRIC n.d.).

/

2

&-—1'—}/ \ \‘\ '/‘

N d

Obr. 1: Animace situace, kdy muZ se zrakovym znevyhodnénim vyuzZiva majacky
("beacons”) ve stanici mnichovského metra

Zdroj: https://civitas.eu/resources/fact-sheet-beacon-based-indoor-routing-as-a-mobility-service-app

23




ASARYKOVA w _—
UNIVERZITA A‘.‘ Program Doprava 2020+

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

V ramci jeho reSeni se jednalo o vzniku systému pipajicich majacki (,beacons”) na rozich
stén uvniti metra, které jsou pres Bluetooth propojeny s mobilni aplikaci. Vedle
vizualniho znaceni pro orientaci uvnitf stanic metra (cedule, Sipky) se tak tyto majacky
staly pomitickou pro navigaci v redlném case a zapojily tak dalsi skupinu lidi k méné
bariérovému pohybu po stanicich. Kone¢nym cilem bylo vytvoreni funkéni inkluzivni,
trasovaci aplikace pro mobilni telefony, ktera také poskytovala informace o dopravé ve

stanici.

DalSimi projekty zabyvajicimi se pristupnosti verejné dopravy, spadajicimi pod CIVITAS,
jsou projekty ARCHIMEDES. Tyto projekty spojuji mésta Aalborg (Dansko), Brighton a
Hove (Spojené kralovstvi), San Sebastian (Spanélsko), Iasi (Rumunsko), Monza (Italie) a
Usti nad Labem (CR). Cilem bylo zvy$eni podilu udrzitelnych médi dopravy, zlepsit
energetickou efektivitu a poskytnout bezpecny a pohodlny dopravni servis pro stfedné
velké urbanni uzemi (CIVITAS ARCHIMEDES n.d.). Pro otazku pristupnosti verejné
dopravy pro osoby se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim je relevantni projekt
realizovany ve Spojeném kralovstvi, ktery implementoval opatfeni usnadnujici cestovani
pro tyto osoby diky predavani informaci vrealném case. Projekt s nazevem Public
transportinformation for blind and partially sighted people (Informace o verejné dopravé

pronevidoméaslabozraké) bylrealizovan v britskych méstech Brightona Hovevroce 2013.

V tomto projektu se zaméftili na poskytnuti zvukovych zarizeni zndmého jako react units
(reakcni jednotky) nebo mluvici autobusové zastavky. Po implementaci ,mluvicich
autobusovych zastavek” doporucuji dané opatteni rozsitit i na dalsi skupiny, pro které by
informace v této podobé mohly byt pfinosné (jako jsou osoby s riiznymi formami poruch
uceni, nebo pro starsi osoby). Toto opatieni jednak zajisti pristupnost pro Sirsi spektrum
lidi a zaroven zvysi potencidlni nabidku na trhu, diky ¢emuZ bude mozZna vétsi
replikovatelnost a zajiSténi financovani dané infrastruktury. Dale doporucuji doplnit
mluvici zastavky mluvicimi autobusy tak, aby poskytovaly audio informaci o zastavkach
nejen pri vystupu/nastupu, ale v priibéhu celé cesty. V ramci ARCHIMEDES je pro téma
pristupnosti relevantni i projekt s nazvem Accesibility for people with disabilities

(Pristupnost pro lidi s postizenim), ktery byl realizovan ve mésté lasi (Rumunsko).
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Nicméné tento projekt se tykal primarné pristupnosti pro osoby s pohybovym omezenim,
a sice porizeni hydraulickych ramp v minibusech pro uzivatele voziku a porizeni
nizkopodlaznich vozu. Pro lidi se zrakovym znevyhodnénim bylo instalovano zvukové

upozornéni na krizovatkach.

Projekt CARAVEL spojil mésta Burgos (Spanélsko), Krakov (Polsko), Stuttgart (Némecko)
a Janov (Italie) s cilem rozvijet udrzitelnou méstskou mobilitu ve spolupraci s operatory
verejné dopravy, primyslovymi partnery a vyzkumnymi institucemi. Souc¢asti projektu
byla i iniciativa mésta Burgos nazvana Problem inventory to increase access for people
with reduced mobility (Problémovy inventdr pro zvySeni piistupu pro osoby
s pohybovym znevyhodnénim), ktera se zamérila na nékolik klicovych opatreni. ZlepSeni
pristupnosti autobusti zahrnovalo ptizplsobeni vozidel pro snadnéjsi nastup a vystup
uzivatelii voziku. Upravy infrastruktury, naptiklad sniZeni obrubnikdi a vylepseni dlaZby,
usnadnily pohyb osobam pohybovym znevyhodnénim. Zavedeni elektronickych panelt
ve vozidlech s pfidanim audiovizudlnich informaci prizptisobenych lidem se smyslovym

znevyhodnénim zajistilo lepsi dostupnost dopravnich informaci (CIVITAS CARAVEL n.d.).

DalSim ze soubort projekti CIVITAS zabyvajicich se mimo jiné zlepSenim dostupnosti
verejné dopravy je TRENDSETTER z let 2002-2006 realizovany ve méstech Graz
(Rakousko), Lille (Francie), Pécs (Mad'arsko), Praha (CR) a Stockholm (Svédsko). Tyto
projekty spocivaly ve zlepSeni pristupnosti informaci v informacnim systému dopravnich
organizaci a uvniti vozidla a v obnové vozového parku, ¢imZ se autobusy staly
pristupnéjSimi pro osoby s riznymi formami znevyhodnéni, zejména pro uZzivatele
voziku. Priklad dobré praxe pro lepsi pristup k dopravnim informacim v redlném case pro
cestujici se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim poskytlo mésto Graz v dil¢im projektu
Public transport control and guidance system (Ridici a navadéci systém veiejné dopravy).
Vice nez 270 tramvaji a autobusi bylo vybaveno palubnimi pocitaci, které umoziuji
sledovat polohu vozidel pro osoby, které se nemohou orientovat podle zvuku. Soucasné
bylo 104 zastavek MHD vybaveno informac¢nimi panely zobrazujicimi Casy prijezdd,
informace o zpozdénich, a to nejen v pisemné podobé, ale i v akustické podobé pro

uzivatele se zrakovym znevyhodnénim (CIVITAS TRENDSETTER n.d.).

25



MASARYKOVA /‘- +
UNIVERZITA Am Program Doprava 2020

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

[T |
o >

5.2 Dalsi projekty

Mimo projekty CIVITAS jsou uvedeny dalsSi projekty vénujici se otazce pristupnosti
verejné dopravy. Jednd se o projekty EIT Urban Mobility. Cilem téchto projekti je
udrZitelnost a dekarbonizace dopravy a podpora mensich projekti a iniciativ (EIT Urban
Mobility n.d.). KliCovy je subprojekt Mapping accessible pathways (Mapovani pristupnych
cest), ktery se zaméruje na zvySovani povédomi o prekazkach v dopraveé a nasledné Sireni
téchto informaci mezi cilové skupiny. Vysledkem je komplexni systém, ktery v realném
¢ase usnadiiuje pldnovani tras vefrejné dopravy uzivatelim voziku nebo osobam se

zrakovym znevyhodnénim (finské Helsinky).

Evropské inovativni projekty DIGNITY a INDIMO pomahaji vytvaret inkluzivni dopravni
systémy, které zohledniuji potieby vSech uzivatelli verejné dopravy. Projekt DIGNITY se
zaméfuje na vytvareni digitdlniho cestovniho systému, ktery zvefejiiuje dopravni
informace pristupné vSem a minimalizuje digitalni bariéry v dopravé, zejména pro
seniory, osoby se zdravotnim znevyhodnénim, osoby s niZsim vzdélanim a uZivatele, ktef'i
maji problém s pristupem k dopravnim technologiim (DIGNITY 2023). Projekt INDIMO
pracuje také s digitdlnimi dopravnimi informacemi, ale s diirazem na zvySovani
digitdlnich kompetenci osob se zdravotnim znevyhodnénim, nasledné navrhuje a

vyhodnocuje dopravni informace (INDIMO 2022).

Projekty TRIPS nabizeji komplexni pohled na digitalni dopravni technologie, hodnoceni
a zapojeni uzivateld s urcitou formou zdravotniho znevyhodnéni do procesu jejich
navrhovani v méstech po celé EU. Tyto projekty reSi exkluzi osob se zdravotnim
znevyhodnénim a starsich osob pri vyuZivani digitalnich dopravnich technologii a vytvari
index rozdilG v mobilité (Mobility Divide Index), ktery poskytuje hodnoceni piistupnosti
verejné dopravy pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Sklada se ze Sesti parametrii
(cestovni doba, samostatnost, pohodli, bezpecnost, prakti¢nost a cenova dostupnost) a

umoziuje reflektovat rozdilné zkusenosti uzivatelli verejné dopravy (TRIPS 2020).

V rakouském hlavnim mésté Vidni byl realizovan projekt s ndzvem Dreamwaves’

waveln, ktery se zaméril na zlepSeni pristupnosti vnitinich prostor urcenych k doprave,
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a to pro lidi se zrakovym znevyhodnénim. Obsahuje handsfree aplikaci pro navigaci

zvukovou rozsirenou realitou ve vnitfnich prostorach. Uzivatelé mohou najit cestu diky

poslouchani a nasledovani zvuku. Re$en{ vyuziva metodu vniti‘ni lokalizace zaloZenou na

pocitacovém vidéni, ktera dokaze s vysokou presnosti urcit polohu a orientaci chytrého

telefonu v uzavieném prostoru (Dreamwaves 2024).

Mimoevropskou inspiraci je aplikace LisNav od spolec¢nosti 3finery z USA. Jedna se
o mobiln{ aplikaci, ktera je specidlné navrzena pro uzivatele vefejné dopravy se zrakovym
znevyhodnénim a funguje jako navigacni pomiticka. DokaZe rozpoznat dileZité objekty,
jako jsou autobusové zastavky, a poskytnout informace o jejich nazvech a spojenich.
Nabizi zvukovou asistenci, presné popisy pro navigaci a pomaha navrhovat idealni trasy
pro jednotlivé uzivatele. V otazce zlepSovani pristupnosti vefejné dopravy je tento projekt
prikladem dobré praxe, jak Ize lidem se zrakovym znevyhodnénim poskytovat dopravni

informace v redlném case a transparentné (3finery 2024).

6 Inspirace na zvyseni pristupnosti MHD pro osoby se smyslovym
znevyhodnénim

Na zakladé predchozich kapitol (dotaznikové Setfeni se zastupci dopravnich podniki
v CR, reSer$e webovych stranek a socidlnich siti dopravnich podnikd CR, rozhovory
s cestujicimi se smyslovym znevyhodnénim, reSerSe zahrani¢nich webi tematicky
blizkych projektii) bylo reSitelskym tymem vybrano celkem 14 inspiraci na zvySeni
pristupnosti MHD pro osoby se smyslovym znevyhodnénim. Kapitola je dale ¢lenéna na
podkapitolu se 7 inspiracemi na zvySeni pristupnosti MHD pro osoby se zrakovym
znevyhodnénim a podkapitolu s 8 inspiracemi na zvySeni pristupnosti MHD pro osoby se
sluchovym znevyhodnénim, kdy se vSak jedna inspirace v ramci jednoho zahrani¢niho
projektu tyka jak osob se zrakovym, tak i sluchovym znevyhodnénim a v textu nize je

zminéna v obou podkapitolach. Proto je celkovy soucet 14 inspiraci.

Vsech 14 inspiraci je dle expertniho stanoviska reSitelského tymu prenositelnych do
prostiedi ceskych dopravnich podnikii s tim, Ze mohou byt dale rozvijeny a podrobnéji
zpracovany pro potieby konkrétnich dopravnich podnikii, resp. mohou reagovat na

aktualni bariérové situace cestujicich se smyslovym znevyhodnénim.

27



MASARYKOVA /‘-
UNTIVERZITA A‘.‘ Program Doprava 2020+

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

[T |
o >

6.1 Inspirace na zvyseni pfistupnosti MHD pro osoby se zrakovym znevyhodnénim

Pro cestujici se zrakovym znevyhodnénim bylo vybrano 7 inspiraci. Jak jiZ bylo zminéno,
na jednu stranu vyrazné zvysSuji pristupnost sluzeb méstské hromadné dopravy a na
druhou stranu je lze pokladat za realizovatelné v prostiedi Ceské republiky (nékteré

piimo z prostiedi ceskych dopravnich podnikil také pochazeji).

6.1.1 Hlaseni ,Zastavime” pfi stisku tlacitka pro zastaveni v zastdvce na znameni

Dopravni spolec¢nost Zlin-Otrokovice provozuje na izemi statutarniho meésta Zlin a mésta
Otrokovice méstskou hromadnou dopravu, a to formou trolejbusovych a autobusovych
linek. V roce 2024 obsluhovala zlinska MHD celkem 224 zastavek, z nichZ bylo celodenné
na znameni 143 zastavek (tj. 64 %) a dalSich 48 zastavek bylo na znameni v dobé od 21:00
hod. vecernich do 4:00 hod. rannich (tj. 21 %). Celkem tak bylo v urcitou ¢ast dne na
znameni 191 zastavek (tj. 85 %). Cestujici tak v pripadé, kdy chtéji vystoupit na téchto
zastavkach, musi davat ridici cely den i alesponi ¢ast dne s dostateCnym predstihem

znameni, Ze chtéji vystoupit (DSZ0 2024).

Znameni, které signalizuje ridi¢i pozadavek cestujiciho na vystup v zastavce na znameni,
se dava stiskem prisluSného tlacitka umisténého na madlech/tycich po stranach vsech
dveri ve vozidlech. Pokud je tlacitko stisknuto spravné, rozsviti se zelena kontrolka a také
signalizace nade dvefmi vozidla, aby mél cestujici zpétnou vazbu. Kromé toho se také na
obrazovkach ve vozech objevi hlaseni ,Stisknuto tlacitko Stop zastavka na znameni®, dale
pak hlaSeni napriklad ,Viiz zastavi v zastavce Kriby“ a piktogram panacka drZzici dopravni

znacku ,STOP“.

Rozsviceni zelené kontrolky na tlacitku, rozsviceni signalizace nade dvefmi a informace
na obrazovkach si mohou precist témér vsichni cestujici v€etné cestujicich se sluchovym
znevyhodnénim (pandcek s dopravni znackou STOP je také dostatecné intuitivni pro
cestujici, ktefri nemluvi Cesky). Nicméné ani jedna z vySe uvedenych zpétnych vazeb
o spravném stisku tlac¢itka pro vystup v zastavce na znameni, neni dostupna pro cestujici
se zrakovym znevyhodnénim (pro slabozraké je dostupna jen Castecné). Proto spravny

stisk tlacitka ohlasujiciho zajem o vystup v zastavce na znamenti jeSté doprovodi zvukova

28



HASARYKOVA %-—- _—
UNIVERZITA =a WD [y oo ooz

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

hlaSka ,Zastavime“, ktera je urcena pravé cestujicim z rad osob se zrakovym
znevyhodnénim i cestujicim, ktefi z néjakého diivodu zrovna nevidi na jednu z vyse

uvedenych vizualnich podob informace. HlaSeni je prospésné také v situacich, kdy néktery

z vizudlnich prvki neni funk¢ni.

Podobné hlaseni je zavedeno také ve vozech Zelezni¢nich dopravcli, zejména na
regionalnich tratich, resp. zastavkach, které jsou obsluhované osobnimi spoji. Zelezni¢ni

doprava ma obecné nizsi pocet zastavek s delSimi rozestupy mezi nimi. Priklad MHD ve

Zliné a Otrokovicich vSak ukazuje, Ze je moZné tento model zavést také v méstské

hromadné doprave.

Obr. 2: Obrazovka ve vozech MHD Zlin-Otrokovice ukazujici hlaSeni po spravném stisténi
tlac¢itka se Zadosti o vystup v zastdvce na znameni

Zdroj: vlastni fotografie (Ondtej Sery, 27. 12. 2024)

6.1.2 Hlaseni o vystupu do vozovky

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy zajiStuje méstkou hromadnou dopravu v hlavnim
mésté, ktera zahrnuje autobusy, trolejbusy, tramvaje a metro. V ramci tramvajové
dopravy je cestujicim poskytovana specialni informace prostrednictvim zvukového
hlaSeni, které upozornuje na situace, kdy je nutné pri vystupovani vstoupit primo do

vozovky. Toto hlaseni, napriklad ,Svatoplukova, vystup do vozovky“ nebo ,zastavka ve

29



MASARYKOVA ?-—- -
UNTVERZITA = M EED RN oo dopravazozo:

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

vozovce“, se ozyva v pripadech, kdy zastavka neni umisténa na chodniku nebo na

ostruvku.

Tato opatieni jsou obzvlasté diilezitd pro osoby se zrakovym znevyhodnénim, které
nemaji detailni znalost trasy dané linky a nemohou predem odhadnout podobu zastavky.
Informace o nutnosti vystupu do vozovky jim pomaha zorientovat se a bezpecné se
presunout z vozovky na chodnik. Bez tohoto upozornéni by hrozilo, Ze ziistanou stat ve
vozovce vdomnéni, Ze se jiZ nachazeji na bezpectné zastavce. Zvukové hlaseni tak prispiva

nejen k lepsi informovanosti, ale predevsim k bezpecnosti cestujicich se specifickymi

potiebami.

Obr. 3: Pohled otevienymi dvefmi tramvaje pti vystupu piimo do jizdniho pruhu vozovky

Zdroj: vlastni fotografie (Robert Osman, 17. 01. 2024)

6.1.3 Ozvucené elektronické informacni panely na zastavkach

Postupné jsou jednotlivé zastavky vybavovany elektronickymi informa¢nimi panely
(zkracené ELP, nékdy téZ neoficidlné nazyvany ELPy - viz obrazek 4). Jedna se
o informacni tabule nejcastéji umisténé primo na oznac¢niku, pripadné na jiném sloupu ¢i
piipadné i na pristiesku, které znazornuji informace o aktualnich odjezdech spoijt,

pripadné informace o mimoiadnych udalostech. Tyto panely komunikuji informace
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primarné vizualné a nejsou tedy automaticky pristupné pro cestujici se zrakovym

znevyhodnénim.

Obr. 4: Elektronicky informacni panel (ELP) umistény nad vstupem do podchodu

Zdroj: vlastni fotografie (Pavel Dobog, 18. 01. 2024)

Elektronické informacni panely vSak mohou byt vybaveny technologii, ktera dokaze
automaticky precist informace na panelu a akusticky je zpristupnit pro cestujici se
zrakovym znevyhodnénim. Aby tato zvukova podoba informace zbyte¢né neprtispivala
k tvorbé akustického smogu, je mozZné ji spoustét pouze pri jeji potrebé, a to pomoci
technologie vysilace pro nevidomé (VPN). Pii takovémto FeSeni cestujici se zrakovym
znevyhodnénim zmackne tla¢itko na vysilaci, panel mu precte aktualné zobrazované
informace na panelu a opét se odml¢i (podobné jako to funguje se spousténim ozvucenych

semafori na kiizovatkach).

Pti potizovani novych elektronickych informacnich paneld, pripadné pii jejich obméné je
tedy nutné dbat na to, aby tyto panely byly vybaveny technologii VPN a mozZnosti
automatického Cteni informaci. Zarovei je nutné, aby byl nastaven systém pravidelnych

kontrol funkénosti téchto panelti, a to vcetné jejich schopnosti bezdratového spusténi
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akustického hlaseni. JelikoZ tato funkcionalita neni kontrolovatelna vizualné, je nutné, aby
kontrola byla provadéna prostrednictvim vysilace pro nevidomé a kontrolofi tedy byli

vybaveni touto technologii.

6.1.4 Hlasem ovladany automat na jizdenky

Obdobné jako je tifeba nabidnout akustickou podobu informaci na elektronickych
informacnich panelech, je potreba tuto akustickou informaci doplnit vSude tam, kde je
informace komunikovana pouze vizualné. V poslednich letech s postupujici digitalizaci a
automatizaci nejriiznéjsich sluzeb v podobé samoobsluznych pokladen, automatli na
jizdenky, vyvolavacich listkovych systému atp. dochazi k vyraznému snizovani téchto
sluZeb pro cestujici se zrakovym znevyhodnénim. Digitalni prostredi je primarné
vizudlnim prostiedim a naprosta vétSina automatt s lidmi doposud komunikovala skrze

z

nejriznéjsi displeje a obrazovky bez moznosti zvukového ovladani.

ST
A,

; Zd ‘ |
Obr. 5: Cestujici si kupuje jizdenku prostrednictvim hlasem ovladaného automatu na

jizdenky v metru v tchajwanském hlavnim mésté Tchaj-pej

Zdroj: https://english.gov.taipei/News Content.aspx?n=A11F01CFCIF58C83&s=BD4ACIBF6FF82BBE
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To se nicméné s rozvojem umélé inteligence a nejriznéjsich hlasovych asistent a hlasové
ovladatelnych systémil méni, a tak se zacinaji objevovat automaty, které lze ovladat pouze
nebo soucasné hlasem. Jedna se o nejriznéjsi bankomaty, prodejni automaty, ale i
automaty na prodej jizdenek (voice-operated ticket vending machine), nebo ozvucené
vyvolavaci listkové systémy. Je samozrejmé otazkou, jaka bude budoucnost fyzickych
jizdenek, a tak i fyzickych automatii na jizdenky, nicméné s kazdym dalSim postupem
digitalizace sluZeb je nutné myslet i na jejich dostupnost pro osoby se zrakovym

znevyhodnénim (Metro Report International 2020; Lipi 2024).
6.1.5 3D model komplikovanych zastavek

Od cervna 2024 zacalo hlavni mésto Nového Zélandu poskytovat 3D modely
autobusovych zastavek pro osoby se zrakovym znevyhodnénim. Ve Wellingtonu vznikl
tento napad jako reakce na prolindni autobusovych zastavek s cyklostezkami. S tim
souvisela pottfeba zvysit bezpecnost uzivateld se zrakovym znevyhodnénim, ktefi neméli
uplnéjsi predstavu o tom, kudy presné cyklostezky vedou a v jakém rozsahu existuji.

Vznikl tak model v méritku 1:100, jehoZ hlavnim ukolem je znazornit, jak je moZné objet
cyklostezky a bezpecné se dostat na autobusovou zastavku (tzv. the bus stop bypasses).
Na modelu je mozné hmatové rozlisit rtizné prvky - nadstupni hranu zastavky, misto, kde
autobus zastavuje, cyklostezku, prechod pro chodce, smér jizdy atd. Model je také velmi
prakticky, protoZe jeho rozméry a hmotnost piedstavuji jen malou zatéz a lze jej snadno
distribuovat a skladovat v domadacnostech a institucich. Pro zrakové znevyhodnéné
uzivatele vSak model nepredstavuje jen jedno z FeSeni, jak zlepSit pristupnost verejné
dopravy v hlavnim mésté Nového Zélandu. Je také vysledkem aktivniho zapojeni lidi
s omezenou schopnosti zraku do mnoha diskusi s radou mésta. Jinymi slovy problémy, se
kterymi se lidé se zrakovym znevyhodnénim setkavaji, byly vyslySeny a zapracovany do

kone¢ného modelu (Wellington City Council 2024).

Tento model a proces jeho vzniku miZe slouZit jako inspirace pro ¢eské dopravni podniky
azlepsSeni jejich pristupnosti. Nemusi jit o vytvoreni 3D modelli kompletné vSech zastavek
a také o vyhybani se cyklostezkam. Po vzoru novozélandského procesu tvorby modelu by

bylo vhodné nejprve vést diskusi s cestujicimi se zrakovym znevyhodnénim. Ty by mohly
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identifikovat konkrétni aspekty, bariéry, ,problémové zastavky“, které brani
bezpectnéjsimu vyuzivani verejné dopravy (napt. velké rozdily v typech zastavek, nastup
a vystup z/do vozovky, slozitéjsi dopravni uzly atd.) Nasledné by mohl byt vytvoien 3D
model vétSiho méritka (napt. 1:100), ktery by byl snadno distribuovatelny a vyuzitelny

nejen v kazdodenni praxi, ale také jako vyukovy material.

Obr. 6: Fotografie 3D modelu autobusové zastavky ve Wellingtnu na Novém Zélandu

Zdroj: https://wellington.govt.nz/news-and-events/news-and-information/our-
wellington/2024 /05 /accessible-bus-stop-bypass

6.1.6 Primé zapojeni cestujicich se zrakovym znevyhodnénim do planovani MHD

V letech 2020 az 2023 byl realizovan v ramci dota¢niho programu Evropské unie
s nazvem Horizon 2020 projekt, ktery se jmenoval TRIPS, tedy ,TRansport Innovation for
Persons with disabilities needs Satisfaction“ (¢esky ,Dopravni inovace pro potieby lidi se
zdravotnim znevyhodnénim*). ReSitelsky tym se zaméfil na méstskou hromadnou
dopravu v 7 méstech po celé EU: Lisabon (Portugalsko), Zahieb (Chorvatsko), Bologna
(Italie), Cagliari (Italie), Brusel (Belgie), Sofie (Bulharsko) a Stockholm (Svédsko). MHD se
snazil uCinit pristupnéjsi pro cestujici se zdravotnim znevyhodnénim. Kromé priazkumu
mezi 553 cestujicimi se zdravotnim znevyhodnénim z 21 zemi EU se reSitelsky tym
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rozhodl zapojit lidi se zdravotnim znevyhodnénim pfimo do navrhovani zmén v méstské
hromadné dopravé, aby se darilo efektivnéji odstranovat jednotlivé bariéry a MHD tak
byla pristupnéjsi. Mezi zapojenymi osobami byli lidé jak se zrakovym C¢i sluchovym

znevyhodnénim, tak i lidé s mentalnim znevyhodnénim a duSevnim onemocnénim.

Inovativni tak na celém postupu bylo zejména to, Ze lidé se zdravotnim znevyhodnénim
byli do procesu navrhu zmén v méstské hromadné dopraveé zapojeni primo jako odbornici
¢i konzultanti, a tedy nikoliv pouze zprostredkované skrze rizna Setieni a
prostiednictvim riiznych vyzkum, jejichZ vysledky by byly ,pouze” predany planovactim
MHD a ti by s nimi nalozili dle vlastniho uvazeni. Pfimé zapojeni cestujicich se zdravotnim
znevyhodnénim prinasi do procesu planovani MHD Zité zkuSenosti, pribézné konzultace
jednotlivych navrhii a opravdovou snahu o nalezeni feSeni v takové podobé, aby umoznilo
co nejvétsi zvySeni pristupnosti MHD v kontextu financnich, organizac¢nich,

technologickych a dalSich moZnosti.

Setfeni mezi cestujicimi se zdravotnim znevyhodnénim i jejich nasledné zapojeni do
planovani zmén se zamérovalo na nékolik aspektii definovanych indexem mobility (MDI
= Mobility Divide Index), a to cestovni doba, samostatnost, pohodli, bezpecnost,
prakticnost a cenova dostupnost. Napri¢ respondenty Setfeni i napri¢ zapojenymi
osobami se zdravotnim znevyhodnénim do planovani prevladal pozitivni nazor na
asistivni technologie. Ty zahrnovaly také adaptaci chytrych technologii. Nejoblibenéjsi
asistivni technologii, bez ohledu na typ zdravotniho znevyhodnéni, byl planovac
pristupné cesty (,accessible journey planner*), ten vyuZziva technologickou infrastrukturu
k poskytovani podrobnych informaci uzivatelim v realném case, kdy napi. mize

cestujicimu umoznit zjistit, kolik volnych mist je v pfistim autobusu ¢i kde se pravé

nachazeji (TRIPS 2020).

Ceské dopravni podniky by tak rovnéz mohly zahrnout lidi se smyslovym znevyhodnénim
do planovani podoby MHD. Nabizi se poradani pravidelnych setkani s cestujicimi se
smyslovym znevyhodnénim, pravidelna a tizka spoluprace s organizacemi zastupujicimi
lidi se smyslovym znevyhodnénim ¢i pfimo zaméstnavani (interni nebo externi) osob se

smyslovym znevyhodnénim jako konzultantti ¢i na obdobnych pozicich.
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6.1.7 Strategicka vize jednotného typu dopravnich prostfedkd MHD

V ramci pristupnosti budov se uplatiiuje princip dispozi¢ni jednoty napriklad chodeb ¢i
verejnych toalet. Jinymi slovy, aby verejné toalety vypadaly na kaZzdém patre stejné. Je to
princip zvySujici pristupnost verejnych budov predevSim pro osoby se zrakovym
znevyhodnénim, které si neznamou toaletu vidy musi osahat a doslova nahmatat
umyvadlo, zachodovou misu, odpadkovy koS atp. Ve chvili, kdy se jednou s dispozici
toalety seznami a zaroven védi, Ze takto to vypada na vSech toaletach v budové, je pro né

vyrazneé snazsi se v takovych budovach orientovat.

Obdobny princip by mohl fungovat i ve vozech MHD. Aktualné ma brnénska MHD 13 typu
tramvaji (vCetné subtypi). Z hlediska cestujicich se zrakovym znevyhodnénim jsou
podstatnymi rozdily umisténi poptavkového tlacitka pro otevieni dvefi, Sitrka prvnich
dveri (jednokridlé/dvoukiidlé), vyska podlahy vozu za prvnimi dveimi
(schody/nizkopodlazni), umisténi madel a ty¢i, umisténi vyhrazenych sedadel, umisténi
vhodného mista pro vodiciho psa, ptfitomnost a rozmisténi riiznych druha poptavkovych
tlacitek (napf. tlaCitko pomalého vystupu). JelikoZ cestujici se zrakovym znevyhodnénim
nikdy nevi, ktery typ tramvaje prijizdi, jsou nuceni vyhledavat potiebné prvky, zjiStovat

jejich umisténi a tvar a tak tramvaj postupné ohmatavat.

Z tohoto pohledu by pristupnosti MHD pro cestujici se zrakovym znevyhodnénim vyrazné
pomohlo, pokud by ve vnitini prostorové dispozici tramvajové vozy nebyly tak
riznorodé, respektive, pokud by byly vSechny stejné. Jelikoz vSak dopravni podnik
obnovuje svilij vozovy park postupné, a to prostiednictvim verejnych soutézi, kazda nova
série dodanych vozii mliZe byt od jiného vyrobce, a tudiZ velmi odliSna od té predchozi.
Aby dopravni podnik predesel moZnym napadnutim netspé$nych soutézicich u Uradu
pro ochranu hospodarské soutéze, priliS konkrétné nespecifikuje své poZzadavky na
dispozici novych vozii. Diky tomu tak variabilita prostorovych dispozic jednotlivych vozii

neklesa, ale stale se obnovuje.

PrestoZe za stavajicich podminek neni ucelné, aby dopravni podnik konkrétné

specifikoval své pozadavky na nové vozy primo ve vybérovém rizeni, mize si interné
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definovat strategickou vizi jednotné prostorové dispozice alespon predni ¢asti novych
vozli, s cilem postupné sniZovat heterogenitu vnitini prostorové dispozice svého
vozového parku. Takova strategicka vize by nemohla byt povinnou soucasti vybérového
rizeni, ale mohla by byt jeho nepovinnou soucasti. Zaroven by mohla byt vyuZivana pri
piredvadécich akcich, pri setkani s jednotlivymi vyrobci dopravnich vozl jako nastroj
komunikace tohoto dlouhodobého cile - sniZovat variabilitu vnitfni prostorové dispozice

svého vozového parku.

6.2 Inspirace na zvyseni pfistupnosti MHD pro osoby se sluchovym znevyhodnénim

Pro cestujici se sluchovym znevyhodnénim bylo nakonec vybrano 8 inspiraci, které byly
opét posuzovany piredevsim ze dvou hledisek, a témi byla i) zvySovani pristupnosti sluZeb

a ii) realizovatelnost vybranych inspiraci v prostfedi Ceské republiky.

6.2.1 Jeden hlavni infomacni panel odjezd( na prestupnich uzlech

V pripadé cestujicich se sluchovym znevyhodnénim je potreba si uvédomit, Ze oproti
cestujicim se zrakovym znevyhodnénim jsou pro né sluzby méstské hromadné dopravy
piistupné primarné skrze vizualitu. Jednim z ¢asto zminovanych problémi byla orientace
na komplikovanéjsich zastavkach, prestupnich uzlech, nadrazich atp. Terminem
komplikovanéjsSi je zde mysSleno predevSim rozsahlejsi, neusporadané, vizualné
nepiehledné. V pripadé Brna takto byly oznacovany nejcastéji prostor pred hlavnim
vlakovym nadraZim a dopravni uzly Stara osada, Mendlovo namésti, Kralovo Pole, naddrazi
atp. To, co tato mista spojuje, je vétsi mnozstvi nastupist, kdy rtzné linky odjizdéji

z rliznych nastupist a neni zcela jednoduché zjistit, ze kterého, kdy odjizZdi, ktera linka.

Cestujici se sluchovym znevyhodnénim v téchto pripadech zminovali feSeni, které by jim
s orientaci na takto nepiehlednych zastavkach pomohlo, a tim byl jeden hlavni panel
s odjezdy vSech linek, kde by se mohli dozvédét vSechny informace na jednom misté.
Opakované byl v tomto kontextu zminén centralni informacni panel odjezdl vSech linek
pred hlavnim vlakovym nadrazim v Olomouci. Takovéto reSeni by na komplikovanych
zastavkach v kombinaci s vhodné zpracovanym plankem prestupniho uzlu usnadnilo

vyuziti hromadné dopravy nejen cestujicim se sluchovym znevyhodnénim.
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Obr. 7: Priklad jedné digitalni infomacni cedule vSech odjezdi na prestupnim uzlu pied

hlavnim vlakovym nadraZim v Olomouci

Zdroj:https://commons.wikimedia.org /wiki/File:0lomouc, Hlavn%C3%AD n%C3%A1dra%C5%BE%C3
%AD, centr%C3%A1In%C3%AD tabule odjezd%C5%AF MHD.jpg

6.2.2 Svételna signalizace na zemi

Cestujici se sluchovym znevyhodnénim piritom nemaji komplikovanéjsi pouze ziskat
potrebné informace o dopravnich uzlech, ale i pohybovat se v ramci dopravnich uzli.
Predevsim v pripadech otevienéjSich prostorii, kde dochazi ke ktiZeni, ¢i odbocovani
vicero linek se opét sniZuje schopnost takovy prostor prehlédnout zrakem a predvidat, co
se v nasledujicich chvilich miiZe stat, a tedy se i bezpecné rozhodovat, zda vstoupit ¢i
nevstoupit do vozovky, kolejisté ¢i sdilenych prostord. V takovychto pitipadech, pri
rozjezdu, brzdéni ¢i zataceni dopravni prostiredky (nejlépe to Ize ilustrovat na tramvajich)
vydavaji fadu nejriznéjsich zvuki, podle kterych se bézny cestujici dokaze orientovat a

podle kterych dokaZze i predvidat budouci dopravni situace.

Tuto moZnost nicméné cestujici se sluchovym znevyhodnénim nemaji. Proto se postupné

za¢ina vyuzivat svételné signalizace umisténé na zemi (ground traffic lights). V CR se lze
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s timto znaCenim setkat napriklad na nastupnich hranach v prazském metru, ale i na
nékterych nové budovanych tramvajovych zastavkach. V Brné se tato svételna signalizace
na hrané nastupniho ostrivku tramvaje nachazi napiiklad na zastavce Zapadni brana.
V zahrani¢i se této svételné signalizace na zemi zacina vyuzivat na svételnych
kriZovatkach, kde je dopliiovana k semaforiim (viz obrazek 8). Primarnim ucelem zde
pritom neni zvySeni pristupnosti MHD pro osoby se sluchovym znevyhodnénim, ale
zvySeni bezpecnosti uzivatel chytrych telefont, ktefi nemaji ptijejichvyuzivaniklasickou
svételnou signalizacive svém zorném poli, atak se svételna signalizace premistuje k jejich

noham, aby se dostala do jejich zorného pole (Futurism 2016).

Tato technologie se nicméné ukazuje jako velice uZitecna i pro cestujici se sluchovym
znevyhodnénim, u kterych miize mit daleko vétSi moznosti vyuziti. NejenZe miize pomahat
s orientaci na prechodech pro chodce ¢i na nastupistich méstské hromadné dopravy, ale
miZe byt pouzita i v nepiehlednych mistech, v pésich zénach, kde méstska hromadna
doprava sdili prostor s pési dopravou, kde se krizi, zataci, vyjizdi z vizualné nedostupnych
mist (roh budov, Gsti ulic, protihlukova sténa) atp. V takovych pripadech by jeji rozsviceni
¢irozblikani mohlo signalizovat prijezd ¢i odjezd dopravniho prostredku a nahrazovat tak

zvukovou informaci, ktera neni cestujicim se sluchovym znevyhodnénim dostupna.
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Obr. 8: Svételna signalizace na prechodu kombinujici svétla na semaforech i na zemi

Zdroj:https://www.reddit.com/r/singapore/comments/17xg9z/is this the only traffic light crossing th
at has/?rdt=55390
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6.2.3  Cesky znakovy jazyk na zastavkach MHD

V Ceské republice je velmi malé povédomi o existenci ¢eského znakového jazyka (CZ]),
natoz, aby bylo mozné se tieba jen zakladnimi frazemi ceskym znakovym jazykem bézné
domluvit. Situaci jesté vice komplikuje vétSinoveé sdilend predstava, Ze pro cestujici se
sluchovym znevyhodnénim, respektive pro neslySici cestujici stac¢i informace napsat
psanou cCeStinou. Pro velkou cast ceskych neslySicich je Cesky znakovy jazyk jejich
mateiskym a primarnim jazykem. JelikoZ jim v détstvi na rozdil od slySicich neni
pristupny mluveny cesky jazyk, osvojuji si jeho psanou podobu aZ ve skole a je pro né tedy
jazykem druhym, a proto cizim. Z toho dliivodu pro né nemusi byt psana ceStina

dostate¢né pristupnym formatem a je tak vhodnéjsi vedle informaci v mluvené a psané

ceStiné nabizet klicové informace zaroven i v Ceském znakovém jazyce.

Méstska hromadna doprava ma v tomto sméru obrovsky informacni i edukacni potencial.
Velké mnozstvi lidi travi v rdmci MHD nezanedbatelnou ¢ast dne. JiZ v pribéhu pandemie
covid-19 se ukazalo, ze MHD miize fungovat jako velmi efektivni zdroj informaci,
respektive jako svého druhu méstské médium, kdyz informovalo a ¢asto i interpretovalo
aktualni vladni natizeni ohledné regulace pohybu osob. Obdobné se ve vozech neziidka
objevuji nejriznéjsi informacni kampané o tom, jak se spravné chovat v MHD, ¢i jak
napriklad pomdahat cestujicim s néjakym znevyhodnénim. Proto se v polském mésté Pita
objevily obrazky prstové abecedy a zadkladni znaky v polském znakovém jazyce (napft.
dobry den, na shledanou, kde bydlite atp). Konkrétné se jedna o plakat nalepeny na sténé
pristreSku na zastdvce, kde lidé ¢ekaji na svilij spoj a mohou se pii této prileZitosti

seznamit s tim, co to je a jak vypada znakovy jazyk.

I v prostiedi Ceské republiky by bylo moZné podobné eduka¢ni materialy pfipravit a
rozmistit na vhodna mista. Nemusi jit nutné o pristreSky zastavek. Napriklad v pripadé
mésta Brna neni vétSina pristieSkli na zastdvkiach MHD ve vlastnictvim DPMB, ale
nejcastéji ve vlastnictvi méstskych Casti, popripadé Magistratu mésta Brna. Nicméné
materialy s timto tématem je mozZné pouZit jak na vyvésnich plochach ve vozech, tak na

velkoplosnych polepech z vnéjsi strany vozi.
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Obr. 9: Plakat na pristiesku zastavky v polském mésté Pita s ukdzkou prstové abecedy a
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zakladnich znakt polského znakového jazyka

Zdroj: https://prk24.pl/52473361 /pilanie-beda-mogli-nauczyc-sie-jezyka-migowego-na-przystanku

6.2.4 Interaktivni obrazovky zobrazujici informace ve znakovém jazyce i psanou formou

Dvé nejrusnéjsi ZeleznicCni stanice ve Skotsku, Edinburgh Waverley a Glasgow Central, se
staly prvnimi stanicemi ve Spojeném kralovstvi, které nainstalovaly obrazovky pro videa
v britském znakovém jazyce (BSL). Tato inovace, kterou zavedli zaméstnanci Network
Rail, ma za cil zlepSit dostupnost pro cestujici se sluchovym znevyhodnénim. Videa na
obrazovkach zobrazuji dtlezité informace o vlakovych spojich a mohou poskytovat
aktualizace v realném Case, coz zajiSt'uje, Ze ti, ktefi pouZzivaji BSL, maji snadnéjsi pristup
k nezbytnym informacim o cestovani. Tento projekt byl podporen partnerstvim
s narodnimi organizacemi pro osoby se sluchovym znevyhodnénim, coZ posiluje

dtlezitost spoluprace pri zajistovani lepsich sluzeb pro vSechny (Network Rail 2024).

Tato iniciativa odrazi SirSi snahu o zlepSeni pristupnosti verejné dopravy v celém
Spojeném kralovstvi a nabizi model pro dalsi dopravni spole¢nostiivjinych ¢astech svéta.
Jak se tyto technologie rozsifuji, ocekava se, Ze dalsi mésta budou ndasledovat tento
komplexni pristup k zajisténi toho, aby Zadny cestujici nebyl vyloucen z nabizenych
sluzeb. Ceské dopravni podniky mohou ¢erpat vyznamnou inspiraci z instalace obrazovek

s videi v britském znakovém jazyce na ZelezniCnich stanicich ve Skotsku. Zavedenim
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podobnych video obrazovek na autobusovych, trolejbusovych ¢i tramvajovych
zastavkach by dopravni podnik vyrazné zvysil pristupnost pro komunitu cestujicich se
sluchovym znevyhodnénim. Tyto obrazovky by mohly poskytovat informace v redlném
Case ohledné piijezdli, zpozdéni a zmén sluzeb v Ceském znakovém jazyce. Lidem
komunikujicim v ceském znakovém jazyce by to usnadnilo pristup k informacim
o dopravé, které jsou dostupné i Sirsi verejnosti. Tato iniciativa by nejen zlepsila celkovou
zkuSenost cestujicich, ale také podporila inkluzi a povédomi v ramci komunity. Kromé
toho by implementace video obrazovek vjednom mésté mohla slouzit jako model pro
dalsi technologické inovace v ramci celé vetejné dopravy v Ceské republice. Napiiklad
integrace vicejazy¢né podpory a dalSich vizualnich pomiicek by rozsitila dostupnosti pro

cizince a cestujici s riznymi komunikacnimi potfebami.

AREN E

Obr. 10: Nadrazni hala s interaktivni obrazovkou zobrazujici videa v britském znakovém

jazyce ve mésté Liverpool

6.2.5 Avatar znakového jazyka formou aplikace

Verejna doprava ve Vidni, provozovana spolecnosti Wiener Linien, je prvni na svéte, ktera
testuje avatara znakového jazyka pro lidi se sluchovym znevyhodnénim v aplikaci pro

verejnou dopravu. Aplikace byla vyvinuta ve spolupraci s firmou Sign Time (vyvijejici
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software SiMAX pro preklad textu do 3D animovaného znakového jazyka) a je dostupna
pro mobilni telefony s Androidem. Podle ozndmeni rakouskych uradi se avatar
znakového jazyka jmenuje Iris. Cilem je zajistit, aby i lidé, ktefi pouZivaji znakovy jazyk,
ziskali veSkeré informace potiebné pro bezproblémovou cestu MHD. Virtualni avatar Iris,
predstavujici zaméstnance Wiener Linien, by mél v budoucnu mimo jiné prekladat
duilezité informace, jako je planovani cestovnich tras. Nynfi je jiz preloZeno témér 5 000
nazvl stanic a priblizné 30 typt poruch, které se mohou v dopravnich prostredcich nebo
v siti méstské dopravy objevit. V piipadé preruseni provozu musi byt relevantni

informace k dispozici pfimo a automaticky v némeckém znakovém jazyce.

Po testovaci fazi, kterd skoncila v listopadu 2021, integrovali vyvojari avatara Iris do
stavajici aplikace WienMobil. Tato aplikace umozZiuje obc¢aniim Vidné, stejné jako
turistiim, ziskat veSkeré informace o jizdnich fadech a prerusenich provozu verejnych
dopravnich prostiedkili od roku 2017. Vybér a zobrazenti jizdenky pro verejnou dopravu
funguje prostirednictvim této aplikace pfimo a jednoduse. Dalsi preklady do némeckého
znakového jazyka by mély byt priibézné aktualizovany, a kromé verze avatara v aplikaci

pro Android se planuje také verze pro iOS (Wiener Linien 2024).

Vzhledem ke snaze o zvySeni pristupnosti je pro Ceské dopravni podniky mozné
navrhnout zavedeni podobného systému, jako je ,vidensky avatar” pro lidi komunikujici
v Ceském znakovém jazyce. Mohla by vzniknout aplikace, ktera by pomoci znakového
jazyka poskytovala diileZité informace o jizdnich fadech, poruchach a zménach v provozu.
Tento virtudlni avatar by mohl automaticky ptekladat potrebné informace do ¢eského
znakového jazyka a umoZnit tak snazs$i cestovani pro osoby se sluchovym

znevyhodnénim.

Na implementaci takovéto technologie pri cestovani videfiskou MHD pozitivné reagovali
nejen lidé komunikujici v ¢eském znakovém jazyce, ale i SirSi verejnost, ktera hovori
o lepsi dostupnosti informaci. Pokud by podobna technologie byla zavedena pro cestovani
v nékterém z ¢eskych dopravnich podnikt, bylo by potieba spolupracovat s odborniky a
organizacemi, které se zaméruji na sluzby pro osoby se sluchovym znevyhodnénim,

scilem vyvinout efektivni a uzivatelsky privétivou aplikaci. To by mohlo zlepsit
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zkuSenosti vSech cestujicich a také podporit pristupnost méstské dopravy. Jednou
z nejvétsSich vyhod zavedeni takového systému by bylo zvySeni povédomi o potrebach
osob se sluchovym znevyhodnénim mezi Sir$i verejnosti. Po vzoru avatara v aplikaci
videniské MHD by vzdélavaci kampané zamérené na spravné pouzivani znakového jazyka

prispély k vétsi toleranci a vzajemnému porozuméni mezi cestujicimi.

)

CEI AR ELE

/)

| . |
Obr. 11: Graficka ukazka videniského avatara Iris v aplikaci WienMobil piekladajictho do
némeckého znakového jazyka

Zdroj: https://www.meinbezirk.at/wien/c-lokales/avatar-iris-vermittelt-stoerungen-in-

gebaerdensprache a7039779

6.2.6 Indukéni smycka umisténa na pobockach dopravniho podniku

Indukéni smycka je typ asistencni akustické technologie navrZzeny k pomoci lidem se
sluchovym znevyhodnénim, zejména tém, ktefi pouZzivaji sluchadla nebo kochlearni
implantaty. Tento systém zahrnuje smyckovy drat instalovany kolem urcité oblasti, ktery
vytvari magnetické pole, do kterého se pripojuje zesilova¢ spojeny s audio zdrojem
(napriklad mikrofonem nebo zvukovym systémem). KdyZ se zesileny zvuk piendasi skrze
smycku, magneticky signal mliZe byt detekovan sluchadly vybavenymi T-civkami, které

tento signdl prevadéji zpét na zvuk. Indukéni smycky zlepsuji srozumitelnost zvuku,

odstranuji Sum a jsou ¢asto pouzivany v divadlech, kostelech, letistich a dalsich verejnych
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prostorach, coZ umoziuje lidem se sluchovym znevyhodnénim lépe poslouchat audio

obsah bez rusivych zvuki z okoli.

Od rijna 2013 se MyCiTi (integrovany dopravni systém Kapského Mésta v Jihoafrické
republice) zaméruje na zlepseni pristupnosti MHD pro rtizné skupiny osob, vCetné osob
se sluchovym znevyhodnénim. Jednim z dosud zavedenych a fungujicich reSeni je
zabudovani vySe zminéné induk¢ni smycky u prepazek, kde se prodavaji jizdenky na
MHD. V této souvislosti se vSak indukéni systém setkal v roce 2015 s urcitou kritikou
verejnosti. Ta vychazela predevSim z obavy, Ze s postupujici digitalizaci a bezdratovym
nebo Bluetooth prenosem zvuku se indukéni smycka miiZe stat zastaralou a postupné
vyrazenou z funkce. Jihoafricka asociace audiologli vSak vyjadrila nazor, Ze neexistuje
technologie, kterd by mohla indukéni smycku UspéSné nahradit. Jednd se o jediné
univerzalni zatizeni, které je kompatibilni mezi spoleCnostmi, a to za relativné nizkou
cenu. Navic priklad indukéni smycky zavedené v kioscich verejné dopravy v Kapském
Mésté ukazal, Ze pro osoby se sluchovym znevyhodnénim je to skutecné vyhodné a
pouzitelné resSeni, které umoziuje komunikaci se zameéstnanci (Western Cape Association

of and for Persons with Disabilities n.d.).

Prestoze se Ceské dopravni podniky stale vice odklani od prodeje jizdenek pres prepazku
(v Brné napriklad systém ,Pipni a jed“ ¢i elektronicka Salinkarta), mohou se inspirovat
zavedenim induk¢ni smycky v kioscich MHD v Kapském Mésté. Cestujici se sluchovym
znevyhodnénim totiZ mohou navstévovat prostory dopravnich podniki za riiznymi tcely,
kdy potiebuji komunikovat se zaméstnanci. Zavedeni induk¢ni smycky na prepazkach
v prostorach ceskych dopravnich podniki by mohlo byt jednim z uUcinnych teSeni
komunikace s persondlem. Pouziti indukéni smycky pravdépodobné nevyresi vSechny
komunikacni bariéry mezi cilovou skupinou a zaméstnanci dopravnich podniki. Nékteré
osoby se sluchovym znevyhodnénim nemohou nebo nechtéji pouzivat kochlearni
implantat potrebny pro interakci s indukéni smyckou (to jim vSak neupirda pravo na
komunikaci). Indukéni smycka je vSak univerzalni sytém, ktery se uspéSné pouziva ve

znacném poctu riznych verejnych prostor ve svété a je relativné levny.
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Obr. 12: Oznaceni prepazky na prodej jizdenek vybavené induk¢ni smyckou
v jihoafrickém Kapském Mésté

Zdroj: https://ncpd.org.za/induction-loops-and-telecoils-are-here-to-stay/

6.2.7 Vizualni znazornéni kazdé zastavky pomoci ikonické stavby v jeji blizkosti

Pro zakladni orientaci v ramci sité linek MHD slouzi predevsSim zastavky. Zastavky jsou
v systémech MHD primarné reprezentovany jejich nazvy, jako je tfeba Hlavni nadraZi,
Mirové namésti, Namésti Svobody atp. Mezi cestujicimi se mohou vyskytovat i lidé, pro
které jsou nazvy zastavek psané latinkou nepristupné (déti, cizinci bez znalosti latinky,
lidé s mentalnim znevyhodnénim, lidé pouZivajici Cesky znakovy jazyk atp.), pak je pro né

orientace v ramci sité linek velmi znesnadnéna.

Jednim z moznych feSeni, jehoZ inspirace pochazi z metra v hlavnim ukrajinském mésté
Kyjevé, je doplnéni vSech nazvii zastavek (nebo alespoint téch hlavnich, nebo téch
v centralnich ¢astech mést) o jejich grafickou reprezentaci. Grafickou reprezentaci se
mysli obrazek, fotografie ¢i ikona néjaké vyznamné budovy, sochy ¢i vyhledu v blizkosti
dané zastavky. V idedlnim pripadé by tato budova, socha ¢i vyhled mély byt viditelné
pifimo ze zastavky a vizualné by tak s danou zastavkou byly spojovany. Zastavka by tak

vedle svého nazvu ziskala i sviij znak (piktogram). Takovéto znaky by se mohly spole¢né
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s nazvy zastavek promitat na LCD panelech pfimo ve vozech, pripadné by mohly byt
vyuzity v on-line aplikacich, ¢i jakychkoliv mapovych zobrazenich linek MHD. Do jejich
vybéru by mohli byt zapojeni samotni cestujici, ktefi by prostiednictvim participativnich

nastrojii mohli navrhovat samotné znaky a pozdéji o nich i hlasovat.
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Obr. 13: Fotografie tzv. ,,Brnénského orloje“ na namésti Svobody, ktery by jako symbol

(piktogram) ci fotografie mohl zastupovat zastavku Namésti Svobody

6.2.8 Primé zapojeni cestujicich se sluchovym znevyhodnénim do planovani MHD

BliZe je popsano v podkapitole 6.1.6, ktera se zabyva primym zapojeni cestujicich se
zrakovym znevyhodnénim do planovani meéstské hromadné dopravy. Soucasti tymu
v podobé expertl i konzultanti byli lidé s rliznymi typy zdravotniho znevyhodnéni (tedy
i cestujici se sluchovym znevyhodnénim). Inspirace predstavena v podkapitole 6.1.6 se

tak tyka i této inspirace.
7 Zaver

ZvySovani pristupnosti méstské hromadné dopravy obecné je téma, které resi vSechny
dopravni podniky v Ceské republice i v zahraniéi. Pro riizné skupiny cestujicich je tfeba

podniknout rizna opatieni.
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Tato vyzkumna zprava identifikovala a podrobnéji rozpracovala vice neZz desitku
inspiraci, jejichz zavedeni by zvySilo pristupnost MHD pro cestujici se smyslovym
znevyhodnénim. Cast znich jiZ byla zanesena do Specializované veiejné databaze
variantnich reSeni bariérovych situaci pro osoby se smyslovym znevyhodnénim v MHD
(Osman et al. 2025), ktera vznikla primarné pro potreby DPMB a vychazela ze
Specializované verejné databaze bariérovych situaci pro osoby se smyslovym
znevyhodnénim v MHD (Osman et al. 2024). Zatimco druha zminéna a zaroven starsi
databaze identifikuje primarné bariérové situace v brnénské MHD, novéjsi databaze jiz
obsahuje i navrZené varianty feSeni. Nékteré z téchto reseni vychdazi pravé z inspiraci

popsanych v této vyzkumné zprave.

Kromé podrobné rozpracovanych inspiraci v kapitole 6 vSak dokument obsahuje radu
dalSich inspiraci, které vzesly z reSerSe zahrani¢nich webii tematicky blizkych projektd,
dotaznikového Setfeni mezi ¢eskymi dopravnimi podniky, reserse webovych stranek a
socidlnich siti ¢eskych dopravnich podnikii a rozhovori s cestujicimi se smyslovym
znevyhodnénim. Dokument nema za cil slouzit pouze pro potireby DPMB jakozto
aplika¢niho garanta projektu, v ramci néhoz vznikl, ale také pro inspiraci dalSich ¢eskych

v

verejnosti.
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