Priklady dobrych bezbarierovych reseni:
pripominky, prepracovani, budoucnost
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Proc a jak informovat neslysSici a nedoslychavé o tom, kde
se nachazi mista s indukéni smyckou a znakovanim?

Ilustracni pfibéh

Michal je neslySici. ACkoliv je sob&statnym jedincem, nastavaji v jeho
Zivotd situace, kdy si sdm pomoci nemiZe. PokaZdé, kdyZ jde do kavarny
nebo restaurace, nesly3I servirku, nat se jej pta a je odkazan na pratele

Jako prekladatele ze znakové feci nebo objednava pouze s prstem
zabodnutym v jidefnim listku.

Obtas mu dokonce prinesou | Jinou objednavku, protoZe sl Spatné
napsali, nal ukazuje. Nékdy vzdava i opravovani objednavky, nebot jej
frustruje, Ze je vysvétlovani zdlouhavé. Kdyby tak servirka uméla
znakovou fet. Jeho kamarad marek na tom nenf o moc lépe. Je
nedoslychavy a se zbytky sluchu mu pomaha naslouchatko.

KdyZ spolu jedou na vylet, jizdenky kupuje v&t3inou Marek. jenZe na
autobusovém nadraZi mu anl naslouchatko moc nepomaha, protoZe se
v né&m tristl hluk autobusd a davu lidi aZ jej boll hlava, takZe mladika za
sklen&nou prepazkou pres lomoz stejné nesly3i. Kdyby tak vEdél, zda jde
koupit listky jinde, tfeba u pfepaZky s induk&nl smytkou, kde by mu
okolni hluk nevadil.

Analyza

1) Pro nedoslychavé jsou
znalné problematické hlutné
prostory, a to i v pfipadé, Ze
jsou vybaveni naslouchatkem

2) Nedoslychavi nevédi, kde se
nachazi budovy s IndukZni
smyCkou. V plipadé, Ze induk-
&nl smytka nenl oznalena,
nemusf si ji vSimnout a
nepouZiji Ji.

3) Nesly3ici nemaji informace
o tom, kde se vSude znakuje.
V plipadég, Ze se nachazli na
misté, které sluZbu poskytuje,
nevédi, Ze ji mohou vyuZit.
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jaro 2017 podzim 2017
vytvorent aplikace Rozhodnuti PSpBB
Mapy pristupnosti 0 vytvoleni Mapy
mésta Brna pristupnosti pro

sluchové postiZzené

2019 jaro 2019
zaneseni mapa
informaci v provozu
do mapy,

) navrh
/ piktogrami

Navrh reseni
Vytvofeni mapy shrnujici mista, kde se
znakuje a kde je k dispozicl indukZni smytka
Vinternetovém prostledi se miiZe jednat

0 mapu plistupnosti.

Konkrétni reseni

Na jare r. 2017 byla Odborem zdravi MMB

a Poradnim sborem pro bezbariérové Brno
vytvolena aplikace Mapy pristupnosti mésta
Brna, kde jsou zaneseny do digitalni formy
informace z Atlasu pfistupnosti, ktery byl
vytvolen v r. 2012. Tato mapa je dlena
zejména na osoby s pohybovym omezenim
a slouZf primarné& vozitkafim.

Na podzim r. 2017 bylo poradnim sborem
rozhodnuto, Ze zaklad této aplikace bude
pouZit pro vytvofeni specialnl Mapy
pristupnosti pro sluchové postizené. Mapova
aplikace zobrazuje mista v Brnég, ktera jsou
privétiva k neslySicim a osobam se zbytkem
sluchu. Tedy mista, kde jsou instalovany
induk&ni smytky nebo kde se [ze domluvit
znakovym jazykem. Pro nedoslychavé jsou
zde tedy napfliklad informace, kde [&pe uslySi
v salech kin, pfes prepaZku, zejména pak ve
vatSich mistnostech, kde byvajl vy33I hiadiny
hluku

Jedna se o iniciativu Unie neslySicich Brno,
ktera potfebna data sesbirala a | nadale chce
databazi rozSilovat. Spoletné& s online mapou
pristupnosti chce i fyzicky oznafovat mista

s induk&nf smyCkou. Piktogramy pro aplikac
byly vytvoleny zamé&stnand Odboru mésiské
informatiky a do mapy byly zaneseny
zatatkem r. 2019. V provozu je mapa od
kvétna 2019.

Slovnicek

induk&ni smytka Lorem
Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit,

sed do eiusmod tempor
incididunt ut [abore et
dolore magna aliqua

Omezeni

Je obtiZné ziskavat data o tom, kde:

— jsou instalované indukZni smytky a zda jsou v provozu.
Rada instituci smyZky nainstalované ma, ale nespoust! je
(pF. soud).

— se vyskytuji lidé oviadajici znakovou Fe, nebof dochazi
ke ztraté kontaktu po ukonleni kurzll znakové redi

Pro aktualizaci a roz3iteni databaze dat by Unie
neslySicich potfebovala dalsi pracovni silu

Je obtiZné stanovitelné, ktera zafizeni je vhodné do mapy
zadavat. Napl. zafazeni nékterého zafizeni (pr. kavarna)
pouze na zakladé znalost, Ze zde jeden zamé&stnanec umi
znakovou e, miiZe byt pro uZivatele zcestné, pokud napl.
nephijdou v dobé& jeho smény.

s v
Zavery
Diky propojeni instituci v PSpBB do3lo k pfenosu
informadi o lokalitach znakovani a induké&nich

smytek a jejich zaneseni do specifické mapy
pFistupnosti.

Mapa pFistupnosti pro sluchové postiZené
umoZiiuje nedoslychavym navstivit primarné
instituce, kulturni & zabavni zafizeni, ktera jsou
pro n& inkluzivni.

Oznacovani a informovanost

o existenci indukénich smycek
je obdobné diileZita jako jejich
samotna instalace.
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Castversus celek: Kfenova, Brno

Bez politicke podpory to nejde: prednadraii, Brno

koleni fidicd MHD pro jednani s nevidomymi cestujicim

‘bariérova nastupiité tramvajové smytky Cbiany, Babi

srmaci k velké pomoci: Mapa pristupnosti pro sluchové

Vitame vodiciho a asistenéniho psa
obecne pripominky

zpracovatel

Robert Ozman

Robert Osman

Favel Dobos

Ondfej fery

Simona Surmarova

Ondfej Sery

pripominka
tazovd osa 2009: znepfistupnéni vstupu do tramwvaji??
 oblasti bezbariérovosti nema velky smysl budovat bodové bezbariérové Gpravy. Je lepéi se soustiedit na smysluplné bezbariérove celky (trasy). to neni pravda, je nékelik rezimd Gprav, kazda ma svij smys!
Kfenovou nevnimam jako zlom, byla to béina akce, u které byl dlouhodoby tlak na zpfistupnéni tramvajovych zastavek (ve vazbé na UP a blizky DFS). Umisténi odbord pro OZF na Kfenové mi nepfipada vhodné z fady divedd, ale je interni zaleZitost UP
Poradni sbor jake platformu pro keoperaci by £lo wyutivat, ale nedéje se tak, fada i velkych staveb se vibec nekonzultuje
jsou zde fakticke chyby - DPMB ma ve spravé tramvajovou traf a nastupitni ostriviy; BKOM mistni komunikace [vozovku, chodniky, Gpravy prechodl)—méstsky majetek je Siroky pojem a ma fadu riznych spraved
Méstska £ast Brno-sever zde viibec neni pisluina, jde o izemi M Brno-stied, ale zde je pfisluiny spise UME Brno-stfed jako organ statni spravy pro tzemni fizeni a také pro stavebni povoleni Ufadu prace
chybi zde uvedeni Draznihe Ofadu ve véci povoleni rekonstrukce a kolaudace tramvajové trati
Dopravni inspektorat Brno tedy Policie CR-MAR DI Brno, nekolauduje, ale je dotéenym organem statni spravy ve vici bezpeénosti dopravy.
Chybi mi 2de poukaz na to, #e Ufad prace zavede na Kfenové agendu pro osoby se zdravatnim postifenim a stavebni tifad mu to poveli, aniZ by se zabyvali bezhariérowym pfistupem za zastavek
doplnéni £asove osy za BKOM
instituce spolu komunikovali i pred vznikem PSpBB
Pro koordinaci stavebnich praci v Brné existuje Harmenogram vykopowych praci vedeny investicnim cdborem MME.
Také by mé zajimale, jestli PSpRE opravdu venikl kvlli Kfenove. Ze zvéru jsem nepochopila, o jaky konkrétni zlom v feeni bezbariérovosti flo.
fotografie dobfe nevystihuji o co Elo
Véta "Diky této Siréi politické podpofe bylo mo#né velmi nalézt zplsob velmi rychlého feeni, jim? se stalo opétovné predl3déni stfedovéheo ndstupniho ostrivku.” je nesrozumitelng.
Znamen to tedy, 2 pro kaZdou nestandardni zastavku a prechod budeme muset hledat podporu u politikd?
do Uvodu doplnit, #e se jedna o pfestupni tramvajovy terminal
Jak pfi novém vyuZiti zamkové dlazby : 1&pe jak pii opravé nastupniho ostriviu
prosim, abych nebyla zminovana v kazde druhe vété
v textu jsou nepresnosti, celkové to bylo velmi slofité, ze zadatku se nejednalo o akci poradniho sboru, ten =& pravé zakladal (29.3.prvni jednani)
Uvodnihe jednani o opravé prostoru jsem se ugastnila na zakladé pozvani mar. Flamikove jako odbornik na bezbarigrovost
navrh vznikl jake spoleéna prace p. Koneéného/Tyflocentrum a ing. Kardzka/Tyfloservis, kdy se zvatovaly pofadavky nevidomych ufivatell, pofadavky legislativy a vytvoreni funkEniho systému v omezeném prostoru bez napojeni na stavajici nevyhovujici prechod
moje dovolend je asi zcela zhytecné info, navic to vypadd, Ze jsem byla pryt 4 mésice -
nejedna se o crientatni prvky, ale o hmatnou dlazbu [nékolikrat se opakuje)
navadéci dlazba je spravné "uméla vodici linie”
analyza bod 3} nechdpu {Vyuiiti technologie materidlu (z@mkove dlaiby), ktera vyhovovala pofadovanému terminu dprav ploch, tj. provést dpravu u viech nastupiit v obdobi letnich prazdnin (07—08/2017).}
navrh: 2 méstskymi formami? firmami
navrh deplnit bed 4) medializace dobrych fefeni
konkrétni realizace (pfipominky): PSvznikala, ale jeité nefungovala, wystupowvala jsem tam 23 zafdtku jako nezdvisly cdbornik, politicky tlak obratem vyvinul M. Hellan, pod kterého v té dobé doprava spadala, a ndsledné i ). Flamikova
Zawér: pfiznani chybné... |épe: oprava chybné....
Slovnitek: religfnifhmatna dlatba, umélé vodic linie, signalni pasy
pravidla neni dano zakenem, jde jenom o doporueni
podnéty fiditd jsou tiumoeny i klientim
2019 pokracuji pravidelna Skoleni nowych fidicl, se fkolenimi pro nové fidice se podita i do budoucns
2020-21 mime to se pofita se zopakovanim keleni provEechny stavajici fidice DFMB
navrhuji formulaci: ...jak je znevyhodnéné skupiny osob vyufivaji
vtomto pfipadé idedIné kafdorotni, povinna 2koleni fidith
na fotce nevhodné feeni, jak ma Karel stat u cznadniku, kdyE je tam cdpadnowy keE? navic oznafnik ma byt 80cm ed hrany signdiniho pasu
doplnit infermaci o majaccich na vozidlech, které si aktivuje ufivatel vysilatkou
Mazev prib&hu i pfibéh sam odkazuje na smytku v Obfanech, pfitom prvni fotka je ze smycky na Ul. Merhautova. Asi by se mél kobrazkdm pfidavat popizek mista-ulice
sehnat puvodni fotku smytky, ta Merhautova je z vic divodl nevyhovujici {zastdvka v oblouku po rekonstrukci, vstup do vozovky,ale jinak to udglat neilo...)
tramvajovych smycek na zatatku doplnit, ze jde o pivodni uzivané feseni
u realizovaneho feieni |viz foto) chybi vodici linie [zvyEeny obrubnik)
u fotek doplnit popisky (pdvedni nevyhovujici feeni)
zcela bezbariérowych nastupiit, ale do podoby ndstupiit s ndjezdowymi rampami. Co to znamena?
misto neslySic a pod. poutivat podmét+pfiviastek [neslySici navitévnici)
dopor. zminit existenci online slufeb pro pievod znakovani do £eitiny

nutna jazykova korektura
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Cislo

basportu nazev pripominka dotazy
fotografie dobre nevystihuji o co Slo Z jakého ddvodu?
Bez politické podpory tojanalyza bod 3) nechapu (Vyuziti technologie materialulPdvodné méla byt vymeéna povrch za povrch, tedy
2 nejde: prednadrazi, (zamkoveé dlazby), ktera vyhovovala pozadovanému  [asfalt za asfalt, vysledna vymeéna asfalt za zamkovou
Brno terminu Uprav ploch, tj. provést Upravu u vsech dlazbu byla zdlvodnovana tlakem na obdobi a
nastupist v obdobi letnich prazdnin (07—08/2017).) ermin provedeni (letni prazdniny).
sehnat plvodni fotku smycky, ta Merhautova je z vic
dlvodU nevyhovujici (zastavka v oblouku po Je DPMB (nebo nékdo jiny) schopen dodat fotky pred
rekonstrukci, vystup do vozovky, ale jinak to udélat rekonstrukci? Ja jsem zadné nenasel.
neslo...)
u realizovaného reseni (viz foto) chybi vodici linie Nechapu, co je presné mysleno tim ,,chybi vodici linie
(zvySeny obrubnik) (zvySeny obrubnik)“.
Bezbariérova nastupiste PouZil jsem terminologii DPMB (viz PDF soubor
5 tramvajové smycky

Obrany, Babicka

zcela bezbariérovych nastupist, ale do podoby
nastupist s ndjezdovymi rampami. Co to znamena?

Seznam tramvajovych nastupist s najezdovymi
rampami na webu https://dpmb.cz/cs/telesne-
postizeni). Tam maji "bezbariérova nastupisté", pak
"nizké/vysoké nastupisté" (tato nejsou, jak uvadeéji,
zcela bezbariérova, ale maji aspon najezdové rampy s
nizkou Ci vysokou nastupni hranou) a pak uz jsou ta
zcela bariérova bez najezdovych ramp. V ¢em je
terminologie nevyhovujici a jakou tedy pripadné

pouzit?




Priklady dobrych bezbarierovych reseni

Cislo nazev
1 Cast versus celek: Kfenovd, Brno
Bez politické podpory to nejde: prednadrazi, Brno
3 Skoleni Fidi¢d MHD pro jednani s nevidomymi cestujicimi
4 Knihovna pro bezbariérové Brno
5 Bezbariérova nastupisté tramvajové smycky Obrany, Babicka
6 Rychlé Sifeni jednotné Upravy: Ozvucené upravené vyvolavaci systémy na postach
7 Malou informaci k velké pomoci: Mapa pristupnosti pro sluchove postizené
8 Odstranovani komunikacnich bariér: Startovaci byt Unie neslysSicich
9 Vitdme vodiciho a asistencniho psa
10 Lidé nevidomi potrebuji jit vedle vodici linie, ne na ni
11 Mezilidské bariéry: Skoleni zaméstnancl Magistratu mésta Brna
12 Nebezpecné dopravni znacky ve verejném prostoru
13 Méstska policie Brno modernizuje vybaveni: Rychlé zlepseni komunikace s nedoslychavymi
14 Prvni induk&ni smyé&ka v tramvaji v Cesku: Pilotni projekt Unie neslysicich a DPMB
15 KdyZz pomahat, tak spravné
16 Autobusové nadrazi U Grandu
17 Workoutové hfiste U hrocha
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Dalsi priklady dobreé praxe
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Dalsi priklady dobreé praxe

e vznik PSpBB

e zastavka lodni dopravy

e indukcni smycky na prepazky uradu
e Uprava fotokabinek

e organizacni Upravy budov/vizualni znaceni na Uradée
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